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I. ANTECEDENTES
1. En el marco de las acciones de supervision y fiscalizacién desarrolladas por la

2.

3.

Secretaria Técnica de la Comision de Proteccion al Consumidor, mediante
Memorandum 4464-2012/CPC, se encargé a la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacién (en adelante, GSF) realizar acciones de supervisiébn a diversos
centros educativos, entre los que se encontraba el Colegio Mi Dulce Jesus, con la
finalidad de verificar si las condiciones del servicio educativo, ofrecidas por el
administrado, se encontraba de acuerdo con lo dispuesto por la Ley 29571,
Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (en adelante, Codigo).

En virtud de ello, la GSF emitié el Informe 587-2015/GSF, en el que se concluyd lo
siguiente:

“lll. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

64. Existen indicios que determinen que el CENTRO EDUCATIVO ha
incumplido con lo establecido en el articulo 19° del Cddigo, toda vez que la
seleccion de textos escolares no se ha efectuado de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 11° del D.S. 015-2012-ED; por lo que corresponde
recomendar el inicio de un procedimiento administrativo sancionador, en
este extremo.

67. A pesar de haber efectuado correctamente el requerimiento de informacion,
el CENTRO EDUCATIVO a la fecha no ha cumplido con remitir los
comunicados emitidos, en lo referente a las condiciones econémicas para la
prestacion del servicio educativo del afio 2014. En ese sentido, corresponde
recomendar el inicio de un procedimiento administrativo sancionador, por la
presunta infraccion a lo establecido en el articulo 5° del DL 807. (...)”

De acuerdo con lo dispuesto por la Resolucion 102-2015-INDECOPI/COD del 7 de
junio de 2015 se cre6 la Comision de Proteccion al Consumidor 3, la misma que
es competente de forma exclusiva para investigar, iniciar y resolver,

La administrada esta registrada en la base de datos de la SUNAT con RUC 10089256491 y con domicilio en
Sector 6 Grp. 7 Mz. A Lt. 16, Villa El Salvador, Lima. Cabe sefialar que la sefiora MERI ESTHER RUIZ BOYD DE
RAMIREZ es promotora del I.E.P Ml DULCE JESUS conforme a la Resolucién Directoral UGEL 01 N° 01040
(folio 15).
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procedimientos administrativos sancionadores por propia iniciativa en materia de
proteccién al consumidor?.

En el articulo 27°% de la Ley de Organizacién y Funciones del Indecopi, aprobada
por Decreto Legislativo N° 1033 (en adelante, DL 1033), se establece que la
Comision de Proteccion al Consumidor tiene como funcién velar por el
cumplimiento del Codigo, y de las leyes que, en general, protegen a los
consumidores de la falta de idoneidad de los bienes y servicios, y de la
discriminacion en el consumo.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en el inciso d) del articulo 44°* del
referido DL 1033, es funcion de las Secretarias Técnicas del Area de
Competencia, entre otros, imputar cargos e impulsar la tramitacion de los
procedimientos.

Mediante Resolucion 1 de 28 de septiembre del 2015, la Secretaria Técnica de la
Comision inicié un procedimiento administrativo sancionador en contra del Colegio
Mi Dulce Jesus, en los siguientes términos:

“PRIMERO: Iniciar procedimiento administrativo sancionador en contra
de la sefiora MERI ESTHER RUIZ BOYD DE RAMIREZ, a instancia
de la Secretaria Técnica, con cargo a dar cuenta a la Comision de
Proteccion al Consumidor N° 3; en tanto habria incurrido en presunta
infraccién a lo establecido en el articulo 19 del Codigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor, toda vez que la seleccion de textos
escolares no se efectuaria de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 11 del D.S. 015-2012-ED.

SEGUNDO:Iniciar procedimiento administrativo sancionador en
contra de la sefiora MERI ESTHER RUIZ BOYD DE RAMIREZ, por

RESOLUCION 102-2015-INDECOPI-COD, Crean Comision de Proteccion al Consumidor adicional, adscrita
ala sede central del INDECOPI, bajo la denominacién Comision de Proteccién al Consumidor 3

Articulo 1.- Crear una Comision de Proteccion al Consumidor adicional, adscrita a la sede central del Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual - INDECOPI, bajo la
denominacién Comision de Proteccion al Consumidor N° 3, la misma que serd competente de forma exclusiva
para investigar, iniciar y resolver, procedimientos administrativos sancionadores por propia iniciativa en materia
de proteccién al consumidor. (...)

Articulo 3.- Disponer que las investigaciones iniciadas por iniciativa de la autoridad que aun no hayan dado inicio
a un procedimiento administrativo sancionador, sean transferidas a la Comision de Proteccion al Consumidor N°
3, en un plazo no mayor de 5 dias calendarios contados a partir del dia siguiente habil siguiente de la publicacién
de la presente Resolucion. (...)

DECRETO LEGISLATIVO N° 1033 - DECRETO LEGISLATIVO QUE APRUEBA LA LEY DE ORGANIZACION
Y FUNCIONES DEL INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL — INDECORPI

Articulo 27°.- De la Comisiéon de Proteccion al Consumidor .-

Corresponde a la Comision de Proteccion al Consumidor velar por el cumplimiento de la Ley de Proteccion al
Consumidor y de las leyes que, en general, protegen a los consumidores de la falta de idoneidad de los bienes y
servicios en funcion de la informacion brindada, de las omisiones de informacién y de la discriminacion en el
consumo, asi como de aquellas que complementen o sustituyan a las anteriores.

DECRETO LEGISLATIVO N° 1033 - DECRETO LEGISLATIVO QUE APRUEBA LA LEY DE ORGANIZACION
Y FUNCIONES DEL INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL - INDECOPI

Articulo 44°.- Funciones de las Secretarias Técnicas.- (...)

44.1 Son funciones de las Secretarias Técnicas del Area de Competencia:

d) Por delegacién de su Comision, admitir a tramite los procedimientos, imputar cargos, impulsar la
tramitacién de los procedimientos, declarar rebelde a una parte del procedimiento, conceder recursos
administrativos y declarar firme o consentida la resolucion final que expida la Comision, salvo régimen
establecido en ley especial; (...)
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la presunta infraccidon a lo establecido en el articulo 5 del Decreto
Legislativo 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion del
INDECOPI, con cargo a dar cuenta a la Comisién de Proteccion al
Consumidor 2, habria incurrido en un incumplimiento injustificado del
requerimiento efectuado a traves de la carta 1911-2013/INDECOPI-
GSF.”

El 21 de octubre del 2015 el Colegio Mi Dulce Jesus present6 sus descargos
sefialando que ha cumplido con remitir toda la documentacion solicitada en la
Carta N° 1911-2013/INDECOPI-GSF y que se ha dado cumplimiento al Articulo 11
del D.S. N° 015-2012-ED.

ANALISIS
Cuestion Previa: Enmienda

El articulo 28> del Reglamento de Organizacién y Funciones del Indecopi,
aprobado por Decreto Supremo 009-2009-PCM, (en adelante, Reglamento)
establece que el Tribunal de Defensa de la Competencia y de la Propiedad
Intelectual podrd enmendar sus resoluciones en caso las mismas contengan
errores manifiestos de escritura o de célculo o presenten inexactitudes evidentes.

De igual manera, en el mismo articulo se establece que la enmienda podra
producirse de oficio o a peticion de parte; siendo que, en el caso de enmienda a
solicitud de parte, dicho pedido deberd hacerse dentro de los tres (3) dias utiles
siguientes a la fecha de notificacién de resolucion.

Asimismo, en el articulo 41° de la norma sefialada, se establece que los
procedimientos que se siguen ante las Comisiones se regirdn por las

DECRETO SUPREMO 009-2009-PCM - REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL INSTITUTO
NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL — INDECOPI

Articulo 28.- Enmienda y aclaracion de resoluciones

Las Salas del Tribunal sélo podran enmendar sus resoluciones en caso las mismas contengan errores
manifiestos de escritura o de célculo, o presenten inexactitudes evidentes. La enmienda podra producirse de
oficio 0 a pedido de parte.

Asimismo, procedera la ampliacion de la resolucién cuando el Tribunal no hubiere resuelto alguno de los puntos
controvertidos. El pedido de enmienda, aclaracion o ampliacion debera formularse dentro de los tres (3) dias
hébiles siguientes a la fecha de notificacion de la resolucion y el Tribunal debera expedir la resolucion
correspondiente dentro de los diez (10) dias siguientes de formulado el pedido. En los casos de enmienda de
oficio, el plazo para emitir la resolucién correspondiente es de 15 dias.

La nulidad de oficio se rige por lo establecido en el articulo 14.2 de la Ley de Organizacién y Funciones del
INDECOPI aprobado por Decreto Legislativo N° 1033 y supletoriamente por lo establecido en la Ley del
Procedimiento Administrativo General aprobada por Ley N° 27444,

DECRETO SUPREMO 009-2009-PCM - REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL INSTITUTO
NACIONAL DE DEFENSA DE LACOMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL - INDECOPI

Articulo 41.- Normas de procedimiento aplicables en las Comisiones del INDECOPI

Los procedimientos que se siguen ante las Comisiones se regiran por las disposiciones que regulan las materias
de su competencia, asi como por las normas de la Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion del INDECOPI
aprobada por Decreto Legislativo 807 y supletoriamente, por la Ley del Procedimiento Administrativo General
aprobada por Ley 27444. Rigen también para las Comisiones las disposiciones procesales contenidas en los
articulos 28, 32 y 33 del presente Reglamento, en lo que resulten aplicables.

En los procedimientos que se tramiten ante los distintos 6érganos del INDECOPI, las partes que los promueven o
los terceros que intervengan en su tramitacién, deberan sefialar, al momento de su apersonamiento, domicilio
procesal dentro de la respectiva zona de adscripcion territorial de la Oficina Regional ante la que se tramite el
respectivo procedimiento.
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disposiciones establecidas en los articulos 28, 32 y 33del Reglamento en que
resulten aplicables.

Por su parte, en el articulo 201’de la Ley del Procedimiento Administrativo
General (en adelante, LPAG), Ley 27444, se establece que los errores materiales
en los actos administrativos pueden ser rectificados con efecto retroactivo, en
cualquier momento, de oficio o0 a instancia de los administrados, siempre que no
se altere lo sustancial de su contenido ni el sentido de la decision.

En el presente caso, se verific6 que en la parte resolutiva de la Resolucién 1 se
sefalo:

“SEGUNDQO:Iniciar procedimiento administrativo sancionador en contra de la
sefiora MERI ESTHER RUIZ BOYD DE RAMIREZ, por la presunta infraccion a
lo establecido en el articulo 5 del Decreto Legislativo 807, Ley sobre Facultades,
Normas y Organizacion del INDECOPI, con cargo a dar cuenta a la Comisién de
Proteccion al Consumidor 2, habria incurrido en un incumplimiento injustificado
del requerimiento efectuado a traves de la carta 1911-2013/INDECOPI-GSF.”
(El subrayado es nuestro)

Sin embargo, en la parte resolutiva de la mencionada Resolucion debid estipularse:

“SEGUNDO:Iniciar procedimiento administrativo sancionador en contra de la
sefiora MERI ESTHER RUIZ BOYD DE RAMIREZ, por la presunta infraccién a
lo establecido en el articulo 5 del Decreto Legislativo 807, Ley sobre Facultades,
Normas y Organizacion del INDECOPI, con cargo a dar cuenta a la Comision de
Proteccion al Consumidor 3, toda vez que habria incurrido en un incumplimiento
injustificado del requerimiento efectuado a través de la carta 1911-
2013/INDECOPI-GSF.” (el subrayado es nuestro)

En ese sentido, habiéndose verificado la existencia de un error material, corresponde
enmendar dicho extremo de la Resolucién 1 del 28 de septiembre del 2015.

Respecto al proceso de seleccidon de textos

En el articulo IV del Titulo Preliminar® del Cédigo se establece que los
proveedores son personas naturales o juridicas, de derecho publico o privado, que

LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL

Articulo 201.- Rectificacién de errores

201.1 Los errores material o aritmético en los actos administrativos pueden ser rectificados con efecto
retroactivo, en cualquier momento, de oficio o a instancia de los administrados, siempre que no se altere lo
sustancial de su contenido ni el sentido de la decision.

201.2 La rectificacién adopta las formas y modalidades de comunicacion o publicacién que corresponda para
el acto original.

LEY 29571 — CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo IV del Titulo Preliminar.- Definiciones

Para los efectos del presente Cédigo, se entiende por: (...)

2. Proveedores.- Las personas naturales o juridicas, de derecho publico o privado, que de manera habitual
fabrican, elaboran, manipulan, acondicionan, mezclan, envasan, almacenan, preparan, expenden,
suministran productos o prestan servicios de cualquier naturaleza a los consumidores. En forma enunciativa y
no limitativa se considera proveedores a:

1. Distribuidores o comerciantes.- Las personas naturales o juridicas que venden o proveen de otra forma al
por mayor, al por menor, productos o servicios destinados finalmente a los consumidores, aun cuando
ello no se desarrolle en establecimientos abiertos al publico.

2. Productores o fabricantes.- Las personas naturales o juridicas que producen, extraen, industrializan o
transforman bienes intermedios o finales para su provisién a los consumidores.

4



16.

17.

18.

19.

20.

COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 3
SEDE CENTRAL

EXPEDIENTE N° 04-2015/CC3- SAN §

habitualmente fabrican, elaboran, manipulan, acondicionan, mezclan, envasan,
almacenan, preparan, expenden, suministran productos o prestan servicios de
cualquier naturaleza a los consumidores.

En el articulo 18° del Cédigo se indica que idoneidad es la correspondencia entre
lo que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en funcién a lo que se
le hubiera ofrecido, la publicidad e informacién transmitida, las condiciones y
circunstancias de la transaccion, las caracteristicas y naturaleza del producto o
servicio, el precio, entre otros.

En el articulo 19 del Cddigo, se establece que el proveedor responde por la
idoneidad y calidad de los productos y servicios ofrecidos; por la autenticidad de
las marcas y leyendas que exhiben sus productos o del signo que respalda al
prestador del servicio, por la falta de conformidad entre la publicidad comercial de
los productos y servicios y éstos, asi como por el contenido y la vida util del
producto indicado en el envase, en lo que corresponda.

Los proveedores deben brindar los productos y servicios en las condiciones
acordadas o en las que resulten previsibles, atendiendo a la naturaleza de los
mismos y a la normatividad que rige su prestacion.

El articulo 1 de la Ley 29694, Ley que protege a los consumidores de las practicas
abusivas en la seleccion o adquisicion de textos escolares (en adelante, Ley
29694), establece que esta norma tiene por objetivo garantizar el derecho de los
padres de familia y alumnos de acceder a textos escolares en las mejores
condiciones de calidad, precio y su uso por varios afios™.

En el articulo 11 del Reglamento aprobado mediante el Decreto Supremo 15-
2012-ED, (en adelante, Reglamento), se disponen las etapas del proceso de la
seleccién de textos, que consiste en: a) elaboracion de ternas de textos de cada
afo por parte del director a propuesta de los docentes, b) convocatoria y consulta
a los padres de familia, contando con la mayor difusién y participacién posible y c)
elaboracién de un acta suscrita por los participantes en el proceso™.

10

11

3. Importadores.- Las personas naturales o juridicas que importan productos para su venta o provisién en
otra forma en el territorio nacional.
4. Prestadores.- Las personas naturales o juridicas que prestan servicios a los consumidores.

LEY 29571 — CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 18.- Idoneidad

Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe,
en funcién a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e informacion transmitida, las condiciones y
circunstancias de la transaccion, las caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros
factores, atendiendo a las circunstancias del caso.

La idoneidad es evaluada en funcion a la propia naturaleza del producto o servicio y a su aptitud para satisfacer
la finalidad para la cual ha sido puesto en el mercado.

Las autorizaciones por parte de los organismos del Estado para la fabricacion de un producto o la prestacion de
un servicio, en los casos que sea necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente al consumidor.

LEY 29694 - LEY QUE PROTEGE A LOS CONSUMIDORES DE LAS PRACTICAS ABUSIVAS EN LA
SELECCION O ADQUISICION DE TEXTOS ESCOLARES

Articulo 1.- Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto lograr la eficiencia de las normas de protecciéon a los consumidores de las
practicas abusivas en la seleccion o adquisicion de textos escolares y garantizar el derecho de los padres de
familia y de los alumnos a adquirir textos escolares en las mejores condiciones de calidad, precio y su uso por
varios afios.

DECRETO SUPREMO 15-2012-ED REGLAMENTO DE LA LEY 29694, LEY QUE PROTEGE A LOS
CONSUMIDORES DE LAS PRACTICAS ABUSIVAS EN LA SELECCION DE TEXTOS ESCOLARES.
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En consecuencia, la prestacion de un servicio educativo idoneo involucra que se
ejecuten observando los pardmetros legales, por lo que el proceso de seleccion
de textos escolares debe seguir cada una de las etapas establecidas.

La decisién que adoptan los padres de familia respecto de la adquisicion de textos
escolares, afecta directamente su economia familiar, en la medida que implica un
desprendimiento de dinero en aras de asegurar que sus hijos cuenten con las
herramientas necesarias e idoneas para llevar a cabo de manera satisfactoria su
proceso educativo.

Los padres de familia mantienen un interés legitimo en que la seleccion de los
textos escolares que les seran requeridos a efectos de llevar a cabo este proceso
educativo en favor de sus hijos, se basard Unicamente en factores académicos
orientados a garantizar la calidad pedagoégica de los textos.

En el numeral 11.2 del articulo 11 del Reglamento, se han establecido las
modalidades en las que se debe llevar a cabo el proceso de selecciéon de textos
escolares. Las mismas que pueden ser por: (i) la Asociacién de Padres de Familia
u 6rgano que haga sus veces, en cuyo caso se acuerda la relacion total de textos
para la institucion educativa, o (ii) En los comités de aula de cada grado, en cuyo
caso se acuerdan los textos a utilizar por cada area para el respectivo grado
escolar.

En ese sentido, se ha verificado que el Colegio Mi Dulce Jesus no habria
efectuado la seleccién de textos de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11
del reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo 015-2012-ED.

En sus descargos, el Colegio Mi Dulce JesUs manifesté6 que ha cumplido con
remitir los documentos solicitados, entre los que se encontraban a) la esquela de
invitacion de los padres de familia para participar en la seleccion de textos
escolares para el desarrollo académico 2014, y b) la propuesta de textos

Articulo 11.- Proceso de seleccién de textos escolares en Instituciones Educativas privadas. El proceso de
seleccion de textos escolares que lasinstituciones Educativas privadas solicitan a los padres de familia se
realizara de la siguiente forma:

11.1  EIl Director o Directora a propuesta de los docentes elabora una relacién de ternas de textos de cada
area, a utilizarse en el afio escolar para ser presentada a los padres de familia. Las ternas seran
elaboradas utilizando los criterios pedagogicos e indicadores de calidad aprobados por el Ministerio de
Educacion, lo cual debera sustentarse en fi chas de evaluacién que seran suscritas con caracter de
Declaracion Jurada por el Director de la Institucion Educativa y el personal docente que particip6 en la
evaluacion de los textos.

11.2  La seleccion de textos se realizara bajo cualquiera de las siguientes modalidades:

a) Por la Asociacion de Padres de Familia u 6rgano que haga sus veces, en cuyo caso se acuerda la
relacion total de textos para la institucién educativa.

b) En los comités de aula de cada grado, en cuyo caso se acuerdan los textos a utilizar por cada area
para el respectivo grado escolar.

11.3 En los casos que no se cuente con la pluralidad de oferta requerida, debido a la especialidad de la
materia u otras razones debidamente justificadas, el Director o Directora informara de esta situacion a los
padres de familia, la misma que se hara constar en una Declaracién Jurada con la sustentacion
respectiva, remitiendo copia a la UGEL para el control posterior y registrando el hecho en el Observatorio
Nacional de Textos.

11.4  El Director o Directora es responsable de establecer el procedimiento de convocatoria y consulta a los
padres de familia sobre los textos escolares, el cual debe promover la mayor difusién y participacion
posible.

115 Los padres de familia decidiran el texto escolar a ser empleado por cada area o asignatura entre las
propuestas que sean realizadas, lo cual debera constar en un acta que debe ser suscrita por el Director o
Directora, los docentes y la representacion de los padres de familia.

En el proceso de seleccion de textos en cada modalidad y nivel de la Educacion Bésica debe contar con la

participacion de los padres de familia.
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escolares 2014, dando asi cumplimiento al proceso de seleccion de textos
establecido en el Articulo 11 del D.S. N° 015-2012-ED.

Al respecto, debemos sefialar que, si bien ha cumplido con remitir la informacion
solicitada, ello no resulta suficiente, toda vez que de la revision del “Acta de
reunion y acuerdos del Comité de Padres de Familia para la Seleccion de Textos
Escolares N° 02, para el nivel primaria, area Matematica-Comunicacion (folio 38),
se evidencia que la misma no ha sido suscrita por los docentes del Colegio Mi
Dulce JesuUs, tal como se muestra a continuacion:

Acuerdos

Selaccionar al texto escolsr” INTELECTUM®

De la editorssl San Marcos para e Nivel de

Primaria Area de Matemitica. =

Selectionar al texto escolar “COMUNICACION

INTEGRAL.” De fa editoris San Marcos para el l
| Nivel de Primaria Area de Comunicacion !

| Acuerdo ) Coordinaciiny/observaciones ‘

El Director

No habiendo otro tema que tratar, ol Director procede a terminar la seside, en Lima 2 bos 06
&as del mes de Diclembre de 2013

Los fernantes dan fo de la presente acta y sé comprometen a cumplir los scuerdos akanzados.

@ ",

“ioma | Director - ) Padre de farr:licx
¢ Fortal Cachi Nombre. 3oy 2apeies. I,
o« oM. JO.FSSEEQ. ..

Usx

Pagen de tamblia 2 - Padre de familia 3
Nombre.. drxecle s MO0, Nombre Danihea. Mo T
DNI..L...LONTER36 ... .. DAL 2400289 .. .
f

Asimismo, si bien la seleccién de textos se habria llevado a cabo a través del
Comité de Aula, el Colegio Mi Dulce JesUs no acredita que los padres que
suscriben el “Acta de reunién y acuerdos del Comité de Padres de Familia para la
Seleccion de Textos Escolares” sean los representantes de aula de cada grado.

En esa linea, de la documentacion obrante en el expediente, ha gquedado
evidenciado que el Colegio Mi Dulce Jesus no cumplié con realizar correctamente
el procedimiento de seleccion de textos escolares, por lo expuesto, corresponde
sancionar al Colegio por infraccion a lo establecido en el articulo 19 del Cédigo.

Respecto a la falta de entrega de informacion

En el articulo 1°*? del Decreto Legislativo N° 807 se establece que las Comisiones

y Oficinas del INDECOPI gozan de las facultades necesarias para desarrollar

12

DECRETO LEGISLATIVO N° 807. LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI

Articulo 1°.- Las Comisiones y Oficinas del Indecopi gozan de las facultades necesarias para desarrollar
investigaciones relacionadas con los temas de su competencia. Dichas facultades seran ejercidas a través de las
Secretarias Técnicas o Jefes de Oficinas y de los funcionarios que se designen para tal fin. Podran ejercerse
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investigaciones relacionadas con los temas de su competencia. Asimismo, en el
dispositivo sefialado se establece que las referidas facultades seran ejercidas a
través de las Secretarias Técnicas o Jefes de Oficinas y de los funcionarios que
se designen para tal fin, pudiendo ejercerse dentro de los procedimientos iniciados
0 en las investigaciones preliminares que se lleven a cabo para determinar la
apertura de un procedimiento.

Ahora bien, en el articulo 2°** del referido Decreto, se establece que entre las
facultades que pueden ser ejercidas por las Secretarias Técnicas se encuentra
exigir a las personas naturales o juridicas la exhibicion de todo tipo de
documentos, incluyendo los libros contables y societarios, los comprobantes de
pago, la correspondencia comercial y los registros magnéticos incluyendo, en este
caso, los programas que fueran necesarios para su lectura; asi como solicitar
informacion referida a la organizacion, los negocios, el accionariado y la estructura
de propiedad de las empresas.

Por otro lado, en el precedente de observancia obligatoria establecido mediante
Resolucion N° 0328-2005/TDC-INDECOPI*, se sefialaron los siguientes
requisitos:

1. Al requerir informacion en un procedimiento en materia de libre
competencia, ejerciendo la facultad contemplada en el literal a) del articulo
2 del Decreto Legislativo N° 807, la Secretaria Técnica de la Comision
debe indicar la base normativa que le otorga la facultad de requerir
informacion, el plazo en el que debera facilitarse la informacién y las
sanciones por la presentacion de informacion falsa o por el incumplimiento
injustificado del requerimiento.

2. La falta de presentacion de la informacion solicitada por la Secretaria
Técnica de la Comision, sin un cuestionamiento expreso por parte de un
requerido acerca del caracter razonable del requerimiento de informacion,
constituye un incumplimiento injustificado de éste. El hecho que un
requerido responda el requerimiento indicando que no ha cometido una

13
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dentro de los procedimientos iniciados o en las investigaciones preliminares que se lleven a cabo para determinar
la apertura de un procedimiento.

DECRETO LEGISLATIVO N° 807. LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI
Articulo 2°.- Sin que la presente enumeracion tenga carécter taxativo cada Comision, Oficina o Sala del Tribunal
del INDECOPI tiene las siguientes facultades:

a) Exigir a las personas naturales o juridicas la exhibicién de todo tipo de documentos, incluyendo los libros
contables y societarios, los comprobantes de pago, la correspondencia comercial y los registros magnéticos
incluyendo, en este caso, los programas que fueran necesarios para su lectura; asi como solicitar informacién
referida a la organizacion, los negocios, el accionariado y la estructura de propiedad de las empresas.

b) Citar e interrogar, a través de los funcionarios que se designe para el efecto, a las personas materia de
investigacion o a sus representantes, empleados, funcionarios, asesores y a terceros, utilizando los medios
técnicos que considere necesarios para generar un registro completo y fidedigno de sus declaraciones,
pudiendo para ello utilizar grabaciones magnetofénicas o grabaciones en video.

c) Realizar inspecciones, con o sin previa notificacion, en los locales de las personas naturales o juridicas y
examinar los libros, registros, documentacion y bienes, pudiendo comprobar el desarrollo de procesos
productivos y tomar la declaracion de las personas que en ellos se encuentren. En el acto de la inspeccion
podra tomarse copia de los archivos fisicos o magnéticos, asi como de cualquier documento que se estime
pertinente o tomar las fotografias o filmaciones que se estimen necesarias. Para ingresar podra solicitarse el
apoyo de la fuerza publica. De ser necesario el descerraje en el caso de locales que estuvieran cerrados sera
necesario contar con autorizacion judicial, la que debera ser resuelta en un plazo maximo de 24 horas.

Resolucion N° 0328-2005/TDC-INDECOPI. Procedimiento de Oficio seguido por la Comision de Libre
Competencia del INDECOPI contra CLOROX PERU S.A.
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infraccién al Decreto Legislativo N° 701, no constituye un cuestionamiento
expreso acerca del caracter razonable del requerimiento de informacién v,
por tanto, equivale a un incumplimiento injustificado de éste.

Ante un cuestionamiento por parte de un requerido acerca del caracter
razonable del requerimiento de informacion formulado por la Secretaria
Técnica de la Comision, ésta se encuentra obligada a exponer de manera
expresa las razones que justifican el requerimiento de informacion.
Asimismo, debera reiterar la base normativa que le otorga la facultad de
requerir informacién, el plazo en el que debera facilitarse la informacion y
las sanciones por la presentacion de informacion falsa o por el
incumplimiento injustificado del requerimiento.

La falta de presentaciéon de la informacion solicitada por la Secretaria
Técnica de la Comisién, luego de haber sido expuestas de manera expresa
las razones que justifican el requerimiento de informacion, constituye un
incumplimiento injustificado de éste, salvo que, del tenor de las referidas
razones, se evidencie una vulneracion del principio de razonabilidad por
parte de la autoridad. Este ultimo hecho es un argumento véalido de defensa
en el marco del procedimiento sancionador que se iniciaria luego de la
persistencia del requerido en su negativa a entregar la informacion
requerida debido a la falta de razonabilidad del requerimiento.

El requerimiento de informacion efectuado por la Secretaria Técnica de la
Comisién, que responde al cuestionamiento por parte de un requerido
acerca de su caracter razonable, exponiendo de manera expresa las
razones que lo justifican no es impugnable, debido a que no constituye un
acto definitivo que ponga fin a la instancia y tampoco es un acto de tramite
que determine la imposibilidad de continuar el procedimiento o que
produzca indefension. Esto dltimo debido a que el ordenamiento cautela
toda aquella informacién recibida por un érgano funcional del Indecopi que
constituya un secreto industrial o comercial, ordenando que sea declarada
y tratada como reservada por el érgano funcional que corresponda. La
negativa a presentar la informacion solicitada por la Secretaria Técnica de
la Comision, alegando el caracter confidencial o reservado de dicha
informacion, constituye un incumplimiento injustificado del requerimiento de
informacion, en los términos del articulo 5 del Decreto Legislativo N° 807.

En caso que, pese a haber sido solicitada la reserva, la informacion
entregada por el requerido no fuera declarada reservada, dicho sujeto
puede interponer el recurso de apelacion correspondiente para que el
superior jerarquico revise la decision y, de este modo, evitar la inclusién de
la informacidon entregada en el expediente publico. Al momento de
conceder el recurso de apelacion, la autoridad de competencia debera
suspender de oficio la ejecucion del acto que denegd la reserva de la
informacion, a fin de evitar el perjuicio irreparable que supondria incorporar
al expediente publico los secretos comerciales o industriales cuya reserva
se discute, hasta el pronunciamiento del superior jerarquico.

El incumplimiento injustificado del requerimiento de informacion debera ser
evaluado en el marco de un procedimiento sancionador, conforme a las
disposiciones del Capitulo Il del Titulo IV de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, a fin de determinar si la conducta de la empresa se
ajusta al tipo establecido en el articulo 5 del Decreto Legislativo N° 807.
Dicho procedimiento sancionador UOnicamente podra ser iniciado
vélidamente frente a una negativa por parte de una empresa a entregar la
informacion requerida sin un cuestionamiento expreso por parte de la
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empresa de las razones del requerimiento o luego de absuelto validamente
el referido cuestionamiento por la autoridad.

De acuerdo a lo sefalado anteriormente, las Comisiones a través de los
funcionarios que éstas designen pueden solicitar informacion de las empresas
supervisadas. Para estos efectos, los requerimientos de informacién deberan
efectuarse indicando la base normativa que le otorga la facultad de requerir
informacién al funcionario que corresponda, el plazo en el que debera facilitarse la
informacion y las sanciones por la presentacion de informacion falsa o por el
incumplimiento injustificado del requerimiento.

En el caso especifico, la Comision deleg6 a la GSF, mediante el Memorandum
4464-2012/CPC-INDECOPI, realizar acciones de supervision en diversos centros
educativos, entre los que se encontraba el Colegio Mi Dulce Jesus.

En el marco de dicho encargo, la GSF solicito al Colegio Mi Dulce Jesus mediante
carta N° 1911-2013/INDECOPI-GSF, notificada el 27 de diciembre de 2013 (folio
12), que en un plazo de cinco (5) dias habiles a partir de la notificacion, cumpla
con remitir la informacion solicitada.

Teniendo en cuenta lo sefialado por el precedente de observancia obligatoria
establecido en la Resolucion N° 0328-2005/TDC-INDECOPI,en la referida carta se
indico lo siguiente:

“Nos es grato dirigirnos a ustedes a fin de saludarlos cordialmente, y a la vez
comunicarles que la Secretaria Técnica de la Comision de Proteccién al
Consumidor del INDECOPI, ha encargado a la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion mediante MEMORANDUM N° 4464-2012/CPC, de fecha 30 de
octubre de 2012, realizar acciones de supervision con el objeto de determinar la
existencia de indicios de presuntas infracciones a la Ley N° 29571, Cdédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor.

En este contexto, a fin de supervisar el cumplimiento de las disposiciones
sefialadas, le solicitamos se sirva remitir a esta Gerencia,la informacién contenida
en el Anexo 01 de la presente.

Asimismo, debera remitir los siguientes documentos:

1. Resolucion que autoriza al promotor a brindar el servicio educativo, asi como la
resolucion de funcionamiento del centro educativo.

2. Reglamento interno del colegio.

3. De corresponder, comunicados emitidos por el centro educativo, en lo referente
a las condiciones econdmicas para la prestacion del servicio educativo del afio
2014.

4.  Documento mediante el cual se convoca a los padres de familia de la Institucion
Educativa a participar en la seleccion de los textos escolares para el afio escolar
2014.

5. Opciones de libros presentados a los padres de familia por grado escolar,
especificando el nombre del libro y la editorial (formato Excel).

10
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6. Copia de los documentos que acrediten la seleccion de textos por parte de los
padres de familia.

7. Copia de los registros realizados en el Libro de Registro de Incidencias sobre
violencia y acoso entre estudiantes.

La informacion y documentacion solicitada debera ser remitida en un plazo de
cinco (05) dias habiles contados desde la recepcion de la presente.

Finalmente, le recordamos que, de conformidad con lo establecido en el Articulo
2° del Decreto Legislativo N° 807, el INDECOPI goza de las facultades
establecidas en el referido dispositivo legal para el desarrollo de sus
investigaciones preliminares. Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el Articulo
5° de dicha norma, el incumplimiento de la obligacion de entrega de la
informacion requerida podria constituir infraccion administrativa susceptible de ser
sancionada. (...)”

De acuerdo a lo sefialado, el requerimiento efectuado por la GSF contenia -
ademas de indicar la informacién que se solicita: (i) la base normativa que le
otorga la facultad de requerir informacion a dicha Gerencia, esto es el articulo 2
del Decreto Legislativo N° 807, (ii) el plazo en el que deberia haberse facilitado la
informacién requerida; vy (iii) las sanciones por la presentacion de informacion falsa
o por el incumplimiento injustificado del requerimiento, esto es lo sefialado en el
articulo 5° del Decreto Legislativo N° 807.

Sin embargo, el Colegio Mi Dulce JeslUs no habria cumplido con remitir la
siguiente informacion:

3. (...) Comunicados emitidos por el centro educativo, en lo referente a las
condiciones econémicas para la prestacion del servicio educativo del
afio 2014.

No obstante, de la documentacién obrante en el expediente, se evidencia que el
Colegio Mi Dulce Jests cumpli6 con remitir los comunicados referidos a las
condiciones econdmicas para la prestacion del servicio educativo del afio 2014 tal
como se observa en el documento denominado “Circular Informativa Matricula
2014 (folio 22).

En consecuencia, para este Colegiado corresponde archivar el presente
procedimiento administrativo sancionador, respecto a lo establecido en el articulo
5 del Decreto Legislativo 807.

Graduacion de la sancion

41.

42.

Corresponde determinar la sancién a imponer, aplicando de manera preferente los
criterios previstos en el Cédigo y de manera supletoria los criterios contemplados
en la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley 27444,

El Principio de Razonabilidad™ establece que las decisiones de la autoridad
deben adoptarse dentro de los limites de sus facultades y manteniendo la
proporcion entre los medios a emplear y los fines publicos que deba tutelar.

15

LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo 230.- Principios de la potestad sancionadora administrativa
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43. Los criterios previstos en los articulos 110 y 112 del Codigo disponen que el

6rgano resolutivo debe atender a la gravedad de la infraccion, el beneficio ilicito
esperado, la probabilidad de deteccion, el dafio, los efectos que puedan
ocasionarse, la naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacion y los
atenuantes o agravantes en cada caso®®.

16

La potestad sancionadora de todas las entidades esti regida adicionalmente por los siguientes principios
especiales: (...)
3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comision de la conducta sancionable no resulte mas
ventajosa para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancién. Sin embargo, las sanciones
a ser aplicadas deberan ser proporcionales al incumplimiento calificado como infraccién, debiendo observar
los siguientes criterios que el orden de prelacion se sefalan a efectos de su graduacion:
a. La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido; asi como que la determinacion de la
sancion considere criterios como la existencia o no de intencionalidad, el perjuicio causado, las
circunstancias de la comisién de la infraccion y la repeticion en la comisién de infraccion;
b. El perjuicio econémico causado;
c. Larepeticién y/o continuidad en la comisién de la infraccion;
d. Las circunstancias de la comision de la infraccion;
e. El beneficio ilegalmente obtenido; y,
f. La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.

LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 110.- Sanciones administrativas

El Indecopi puede sancionar las infracciones administrativas a que se refiere el articulo 108 con amonestacion y
multas de hasta cuatrocientos cincuenta (450) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), las cuales son calificadas
de la siguiente manera:

a. Infracciones leves, con una amonestacién o con una multa de hasta cincuenta (50) UIT.

b. Infracciones graves, con una multa de hasta ciento cincuenta (150) UIT.

c. Infracciones muy graves, con una multa de hasta cuatrocientos cincuenta (450) UIT.

En el caso de las microempresas, la multa no puede superar el diez por ciento (10%) de las ventas o ingresos
brutos percibidos por el infractor, relativos a todas sus actividades econdmicas, correspondientes al ejercicio
inmediato anterior al de la expedicién de la resolucién de primera instancia, siempre que se haya acreditado
dichos ingresos, no se encuentre en una situacion de reincidencia y el caso no verse sobre la vida, salud o
integridad de los consumidores. Para el caso de las pequefias empresas, la multa no puede superar el veinte por
ciento (20%) de las ventas o ingresos brutos percibidos por el infractor, conforme a los requisitos sefialados
anteriormente.

La cuantia de las multas por las infracciones previstas en el Decreto Legislativo nim. 807, Ley sobre Facultades,
Normas y Organizacion del Indecopi, se rige por lo establecido en dicha norma, salvo disposicion distinta del
presente Codigo.

Las sanciones administrativas son impuestas sin perjuicio de las medidas correctivas que ordene el Indecopi y de
la responsabilidad civil o penal que pueda corresponder.

Articulo 112.- Criterios de graduacion de las sanciones administrativas

Al graduar la sancién, el Indecopi puede tener en consideracion los siguientes criterios:

1. El beneficio ilicito esperado u obtenido por la realizacion de la infraccion.

2. La probabilidad de deteccion de la infraccion.

3. El dafio resultante de la infraccion.

4. Los efectos que la conducta infractora pueda haber generado en el mercado.

5. La naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacion a la vida, salud, integridad o patrimonio

de los consumidores.

6. Otros criterios que, dependiendo del caso particular, se considere adecuado adoptar.

Se consideran circunstancias agravantes especiales, las siguientes:

1. Lareincidencia o incumplimiento reiterado, segun sea el caso.

2. La conducta del infractor a lo largo del procedimiento que contravenga el principio de conducta

procedimental.

3. Cuando la conducta infractora haya puesto en riesgo u ocasionado dafio a la salud, la vida o la seguridad del

consumidor.

4. Cuando el proveedor, teniendo conocimiento de la conducta infractora, deja de adoptar las medidas
necesarias para evitar o mitigar sus consecuencias.

5. Cuando la conducta infractora haya afectado el interés colectivo o difuso de los consumidores.

6. Oftras circunstancias de caracteristicas o efectos equivalentes a las anteriormente mencionadas,
dependiendo de cada caso particular.

Se consideran circunstancias atenuantes especiales, las siguientes:

1. La subsanacion voluntaria por parte del proveedor del acto u omisién imputado como presunta infraccion
administrativa, con anterioridad a la notificacion de la imputacién de cargos.

2. La presentacion por el proveedor de una propuesta conciliatoria que coincida con la medida correctiva
ordenada por el Indecopi.
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Estos criterios sirven como pardmetro de juicio para una mayor objetividad de la
gravedad de la infraccibn y la imposicion de la sancién, en garantia de los
derechos del infractor.

En la dnica disposicién complementaria final del Decreto Supremo 6-2014-PCM,
publicada el 23 de enero de 2014 y vigente a partir del 23 de abril de 2014, se
establece que los factores necesarios para la determinacion de la multa a imponer
por los 6rganos resolutivos del Indecopi son: el beneficio ilicito (o, en forma
alternativa, el dafo) dividido entre la probabilidad de deteccién y el resultado
multiplicado por los factores atenuantes y agravantes.

Teniendo en cuenta los criterios sefalados, la Comisién ha graduado la sancién
para la presente infraccion.

El Beneficio ilicito esperado se encuentra relacionado con el coste evitado
estimado que se ahorr6 el administrado al no haber realizado una seleccién de
textos escolares acorde con la normativa vigente. Este coste evitado se
aproxima al valor que tiene para el Colegio contar con asesoria legal adecuada,
representado por el ingreso promedio mensual de un egresado universitario de la
carrera de Derecho, el cual asciende a S/. 2,347.00", siendo este Ultimo valor el
beneficio ilicito esperado.

Probabilidad de deteccion, la conducta infractora tiene una posibilidad de
deteccion alta por la cantidad de consumidores afectados. En consecuencia, la
probabilidad de deteccion asciende a 1. En consecuencia, el monto total
resultante de la divisién del beneficio ilicito entre la probabilidad de deteccién da
como resultado un monto equivalente a 0.6 UIT.

Por lo tanto, considerando que la cuantia del beneficio ilicito esperado resulta
poco significativo, la Comision considera que corresponde sancionar a MERI
ESTHER RUIZ BOYD DE RAMIREZ, promotora del colegio I.E.P Ml DULCE
JESUS, con una Amonestacion, por infraccion a lo establecido en el articulo 19
del Cédigo.

SE RESUELVE:

PRIMERO: Enmendar la Resolucién 1, del 28 de septiembre del 2015, de acuerdo a lo
siguiente:

17

3. Cuando el proveedor acredite haber concluido con la conducta ilegal tan pronto tuvo conocimiento de la
misma y haber iniciado las acciones necesarias para remediar los efectos adversos de la misma.
4. Cuando el proveedor acredite que cuenta con un programa efectivo para el cumplimiento de la regulacion
contenida en el presente Codigo, para lo cual se toma en cuenta lo siguiente:
a. Elinvolucramiento y respaldo de parte de los principales directivos de la empresa ha dicho programa.
b. Que el programa cuenta con una politica y procedimientos destinados al cumplimiento de las
estipulaciones contenidas en el Cadigo.
c. Que existen mecanismos internos para el entrenamiento y educacion de su personal en el cumplimiento
del Cddigo.
d. Que el programa cuenta con mecanismos para su monitoreo, auditoria y para el reporte de eventuales
incumplimientos.
e. Que cuenta con mecanismos para disciplinar internamente los eventuales incumplimientos al Codigo.
f.  Que los eventuales incumplimientos son aislados y no obedecen a una conducta reiterada.
5. Otras circunstancias de caracteristicas o efectos equivalentes a las anteriormente mencionadas dependiendo
de cada caso particular.
Encuesta Nacional a Egresados Universitarios y Universidades, 2014. Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica.
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En la parte resolutiva dice lo siguiente:

“SEGUNDQO:Iniciar procedimiento administrativo sancionador en contra de la
sefiora MERI ESTHER RUIZ BOYD DE RAMIREZ, por la presunta infraccién a
lo establecido en el articulo 5 del Decreto Legislativo 807, Ley sobre Facultades,
Normas y Organizacion del INDECOPI, con cargo a dar cuenta a la Comision de
Proteccion al Consumidor 2, habria incurrido en un incumplimiento injustificado
del requerimiento efectuado a traves de la carta 1911-2013/INDECOPI-GSF.”

En tal sentido, se precisa que el enunciado correcto es:

“SEGUNDQO:Iniciar procedimiento administrativo sancionador en contra de la
sefiora MERI ESTHER RUIZ BOYD DE RAMIREZ, por la presunta infraccion a
lo establecido en el articulo 5 del Decreto Legislativo 807, Ley sobre Facultades,
Normas y Organizacion del INDECOPI, con cargo a dar cuenta a la Comision de
Proteccion al Consumidor 3, toda vez que habria incurrido en un incumplimiento
injustificado del requerimiento efectuado a través de la carta 1911-
2013/INDECOPI-GSF.”

SEGUNDO: Sancionar a la sefiora MERI ESTHER RUIZ BOYD DE RAMIREZ,
promotora del colegio I.E.P MI DULCE JESUS con una Amonestacién, en el extremo
referido al incumplimiento a lo establecido en el articulo 19 de la Ley 29571, Cddigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, toda vez que el proceso de seleccion de textos
escolares no se efectu6 de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 del
Reglamento aprobado mediante D.S. 015-2012-ED.

TERCERO: Archivar el presente procedimiento administrativo sancionador iniciado
contra la sefiora MERI ESTHER RUIZ BOYD DE RAMIREZ, promotora del colegio
|.LE.P Ml DULCE JESUS, en el extremo referido a lo establecido en el articulo 5 del
Decreto Legislativo 807, por las razones expuestas en la parte considerativa de la
presente resolucion.

CUARTO: Informar ala sefiora MERI ESTHER RUIZ BOYD DE RAMIREZ, promotora
del colegio I.E.P MI DULCE JESUS, que la presente resolucion tiene vigencia desde el
dia de su notificacién y no agota la via administrativa. En tal sentido, se informa que de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 38 del Decreto Legislativo 807, modificado
por la Primera Disposicion Complementaria Modificatoria del C6digo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, el Gnico recurso impugnativo que puede interponerse contra
lo dispuesto por este colegiado es el de apelacion®®. Cabe sefialar que dicho recurso
deberéd ser presentado ante la Comision en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles
contado a partir del dia siguiente de su notificacién, caso contrario, la resolucién
quedara consentida®.

18 LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

PRIMERA.- Madificacion del articulo 38° del Decreto Legislativo nam. 807

Articulo 38.- El Unico recurso impugnativo que puede interponerse durante la tramitacion del procedimiento es el
de apelacion, que procede Unicamente contra la resolucién que pone fin a la instancia, contra la resolucién que
impone multas y contra la resolucion que dicta una medida cautelar. El plazo para interponer dicho recurso es de
cinco (5) dias habiles. La apelacién de resoluciones que pone fin a la instancia se concede con efecto
suspensivo. La apelaciéon de multas se concede con efecto suspensivo, pero es tramitada en cuaderno separado.
La apelacion de medidas cautelares se concede sin efecto suspensivo, tramitindose también en cuaderno
separado.

10 LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo 212.- Acto firme
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QUINTO: Disponer la inscripcion de la sefiora MERI ESTHER RUIZ BOYD DE
RAMIREZ, promotora del colegio I.E.P MI DULCE JESUS, en el Registro de
Infracciones y Sanciones del Indecopi, una vez que la resolucion quede firme en sede
administrativa, conforme a lo establecido en el articulo 119%° de la Ley 29571, Cédigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor.

Con la intervencién de los sefiores Comisionados: Alberto Cairampoma Arroyo,
Elsa Galarza Contreras, Guiselle Romero Loray Lennin Quiso Cérdova.

ALBERTO CAIRAMPOMA ARROYO
Presidente

Una vez vencidos los plazos para interponer los recursos administrativos se perdera el derecho a articularlos
gquedando firme el acto.

20 LEY 29751, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 119.- Registro de infracciones y sanciones
El Indecopi lleva un registro de infracciones y sanciones a las disposiciones del presente Cédigo con la finalidad
de contribuir a la transparencia de las transacciones entre proveedores y consumidores y orientar a estos en la
toma de sus decisiones de consumo. Los proveedores que sean sancionados mediante resolucion firme en sede
administrativa quedan automaticamente registrados por el lapso de cuatro (4) afios contados a partir de la fecha
de dicha resolucion.
La informacién del registro es de acceso publico y gratuito.
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