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CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

PROLOGO

Introduceién

El ser humanao posee diversas facetas que, por cierto, son del maxima interés para
el derecho. Pueden ser ciudadanas que requieren de una adecuada administracion
dejusticia. Pueden ser personas que demandan que su privacidad sea reconaciday
preservada. Pueden ser individuos cuyas derechos humanos deben ser cautelados.
Otra faceta, la misma que posee una clara vertiente econémica, es su condicion
de consumidor.

Esta Ultima cobra especial relevancia puesto que la faceta como agentes del
mercado se ejerce todos los dias y en todo momento. En efecto, toda persona es
un consumidar y, mas precisamente, realiza actos de consumo desde gue inicia el
dia hasta el momento en que se retira a descansar; a lo largo de la jornada laboral
0 en el momento de la diversion; cuando utilizando cualquier medio de transporte
se va de una lugar a otro para desarrollar actividades de cualquier indole, o cuando
se decide permanecer en el espacio privado del hogar. Cualguier linea de tiempao
pane de relieve las decenas de actos de consumao que se realizan diariamente. Por
otro lado y en lo atinente a cualquiera de las actividades cotidianas, una persona
puede ser un académico o un empleado, un empresario del sector privado o un
funcionario publico, un politico o un integrante de las fuerzas armadas, o se puede
desempefiar una actividad profesional de manera independiente o dependiente.
Ello genera diferencias en lo atinente a los objetivos y ritmos de vida de las
personas y, claro esta, sobre sus ingresos. Incluso se pueden tener diferencias en
materia religiosa, politica, gustos y preferencias, las mismas que ponen de relieve
la libertad de las persaonas. Sin embargo, existe algo gue une a todaos: la condicion
de consumidores.

La circunstancia de ser consumidares de hienes y servicios, forja una serie de
consecuencias econdmicas vy legales de la mayor relevancia para cada persona,
sea a titulo individual o para la sociedad en su conjunta. Del mismo modag, el hecho
de gue en todo momento se lleven a cabo transacciones comerciales, genera una
serie de desafios para el derechao: desde la celebracion de contratos en masa o la
comercializacion de productos con transgénicos, hasta la contratacion a traves de
plataformas y medios electranicos. El universo de posibilidades es amplisimoy, no
solo eso, en canstante evolucion. El ejemplo mas notarig, la consolidacion de las
aplicaciones o APPs como medio para contratar.

Por lo anterior, el derecho de los consumidares resulta necesario para toda
sociedad moderna puesto que, ademas de ser numericamente el mas importante

B




MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

agente del mercado, es la parte mas débil de la relacion de consumo. Sin demanda
no hay oferta, presupuesto necesario de un sistema de libre mercado.

Este reconocimiento se ha hecho patente al més alto nivel normativo. El efecto, la
Constitucion Palitica del Peru establece en su articulo 65 que el Estado defiende
elinterés de los consumidores y usuarios. Es desde los cimientos constitucionales
que surge la necesidad de cautelar los derechos de los consumidaores en el
mercado.

El reconocimiento Caonstitucional de los derechos de los consumidores no es
espontaneo. Es la consecuencia de un proceso de maduracion juridica que tiene
sus inicios a finales de la década de los 50 e inicios de los 60 en el Reino Unido y
en Estados Unidos de America, que se traslada a la Unidn Europea, a las Naciones
Unidasy, luego al Per.

Etimologia

La palabra consumidor proviene del latin «consumére» que significa “gastar” o
“destruir”. Por lo tanto, el significado etimoldgico seria: “el que gasta hienes”. Por
su parte, la Real Academia de la Lengua Espafiola define el término de una manera
bastante simple y la refiere a toda “persona que compra productos de consumao”,

Para la economia y desde la perspectiva neaclasica, el cansumidor es un agente,
ya sea persona 0 empresa, que demanda hienes o servicios de sus productores
o proveedares, conforme a su renta, intereses y necesidades, actuales y futuras.
Esta es una nocion bastante amplia que si traslada al derecho sin ninguna
clase de matices, podria generar un grave problema de cumplimiento de la
normativa. En efecto, si se adoptara esta nocion, la misma que es bastante
generosa conceptualmente y gue comprende todo acto de consumo, el derecho
de la proteccion al consumidor vendria a sustituir mucha de la normativa civil y
mercantil y, la autoridad competente, en nuestro caso, el Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad [INDECOPI] seria
una suerte de Poder Judicial paralelo, ademas de que el deshorde de casos podria
asfixiar a la institucion encargada de velar por su cumplimiento.

Debido a lo anterior, la normativa del consumidor, tanto en el Pert como en el
extranjero, o si se quiere a nivel internacional y que luego se traslada al Perd,
excluye a los consumidores gue no se encuentran en Ultimo eslabon de la
cadena de produccion-consumo: los proveedores, empresarios, los distribuidores
o consumidores “no-finales”. Ello es asi puesto usualmente las empresas
consumidaras cuentan con mecanismas eficientes y recursos para compensar
par ellas mismas la asimetria informativa que enfrentan cuando adquieren bienes
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0 contratan servicios. Cabe sefialar que la jurisprudencia y luego la normativa,
reconocio como excepcion a la regla anterior que las micro y pequefias empresas
gozaban de la proteccion que dispensa el derecho del consumidor. En efecto, al
igual que las persaonas naturales, las micro y pequefias empresas se encuentran
en una situacion de inferioridad en su relacion con los ofertantes de hienes
y servicios, lo que se debe a la situacion de asimetria informativa en la que se
encuentran.

La asimetria Informativa

En todo intercambio de bienesy servicios, una de las partes estara mejor informada
que la otra. Par lo general, quien ofrece hienes y servicios en el mercado, posee
la mayor cantidad de informacion relevante sobre lo que ofrecen: los costaos
de produccion, su verdadera utilidad, sus caracteristicas, su calidad, etc. Esta
asimetria en el acceso a la informacion relevante para la decision de consumo se
considera una “falla del mercado” y tiene la consecuencia de que el adquirente no
lleve a cabo una correcta y eficiente asignacion de recursos. La asimetria genera
costos de transaccign, ademas de que tampoco crea confianza en el mercado y
dificilmente incentiva la competencia.

El Derecho del Consumidor pretende, por tanto, disminuir el grado de asimetria
informativa mediante la ohbligacion de comunicar la informacian relevante. Como
consecuencia de que los consumidores y las micro y pequefias empresas lleven a
cabo adecuadas decisiones de consumo, lo cual también implica una disminucidn
de los costas de transaccion, se supone que el mercado sera mas transparente.

Antecedentes en el derecho comparado

La normativa scbre proteccion al consumidor existe desde hace muchisimos afios.
En efecto, las leyes sobre pesos y medidas, sobre vicios ocultos, responsabilidad
par productos defectuosos, sobre productos farmaceuticos, la normativa sobre
libre competencia, la de represion de la competencia desleal, la publicidad, la
referidaalapropiedad intelectual, sobre servicios publicos, entre otras, constituyen
cuerpos legislativas que con mayar o menor énfasis protegen al consumidar. Esta
circunstancia podria llevar a pensar que caontar con un Codigo del Consumidor
resulta superfluo e innecesario.

Empero, la atomizacidn legislativa y de cumplimiento genera grandes problemas
para los consumidores puesto que, frente a un problema concreto, no sabrian
donde recurrir y qué procedimiento sequir para hacer valer sus derechos. En este
sentido, ademas de la asimetria informativa que los coloca en una posicion de
inferioridad economica, existe una suerte de asimetria juridica puesto no sabrian
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donde y como ejercitar sus derechos. Es por ello gue el derecho comparado
fue evolucionando de un sistema de proteccion al consumidor fragmentado y
de proteccion indirecta, hacia uno unificado y de proteccion directa. El derecho
tambien se hizo mas transparente y asi surgen las leyes omnicomprensivas de
proteccion al consumidor o los codigos del consumidor, como es el caso del Perd.

El reconocimiento de la situacion de desarticulacion fue lo que precisamente
motivo que el 15 de marzo de 1962, el presidente John F. Kennedy, dirigiendose
al Congresa de los Estados Unidos de Ameérica sefialara que “Ser consumidores,
por definicion nos incluye a todos. Somas el grupa econdmico mas grande en
el mercado, que afecta y es afectado por casi todas las decisiones econdmicas
publicas y privadas. Pero somaos el Unico grupo econdmico importante que
no esta efectivamente organizado, cuyos puntos de vista a menudo no son
escuchados”.

Con la alocucian del Presidente Kennedy se daba inicio a un programa integral
de proteccion a los consumidares que inclufa, entre otros aspectos, el derecho
a la seguridad, a la informacian, a la eleccion entre una variedad de productos y
servicios a precios competitivos, asi como a ser escuchados en la formulacion
de paliticas gubernamentales. Bicho programa seria sucesivamente ampliado,
introduciendo los derechos a la reparacion, a la educacion del consumidor,
a la satisfaccion de las necesidades béasicas y a la preocupacion por un medio
ambiente saludable y sustentable. Actualmente, la Federal Trade Commission
(FTC] es la agencia de proteccion de los consumidores de los Estados Unidas
de Ameérica vy, entre sus principales funciones, vigila el cumplimiento de todas
las leyes y regulaciones relativas a la proteccion del consumidor, establece
mecanismos de informacian, tramita, en conjuncion con el Department of Justice
(D0J), la denuncias, asi comao que impane las medidas que se estimen necesarias
para proteger el interés de los consumidares. Asimismo existen instituciones
y oficinas estatales que se encargan de vigilar y garantizar el cumplimiento de
las diversas regulaciones estatales y federales, sean generales o especificas. De
otro lado, concurren organizaciones civiles de autorregulacion y un alto grado de
especializacion juridica en esta materia.

Poco después y en el continente europeo, fue publicada el 25 de julio de 1962 la
version definitiva del “Molony Report” del Reino Unido, elaborado por un comité
creado en 1959 bajo la direccion de Lord Molony y que tenia como ohjetivo analizar
la legislacion inglesa vigente en materia de certificaciones en mercancias y a fin
de sugerir cambios para la mejor proteccion del consuma publico. En su informe
se indicd: “Pensamas que se necesitan dos medidas positivas de cardcter general:
el establecimiento de servicios de asesoria al que el consumidor pueda recurrir por
gufay ayuda, y la creacion de un organisma nacional cuya meta principal sea la de
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proteger sus intereses”, Con ello se estaba dando el primer paso en una politica
estatal para la proteccion al consumidor, la misma que partia del reconocimiento de
la necesidad de que el Estado actuara mediante institucionalmente. Actualmente
el Reino Unido cumple con la normativa establecida por la Unign Europea y ha
disefiado programas de proteccion en areas analogas a las de Estados Unidos
de Ameérica: seguridad, informacion, educacign, eleccion, intervencion en la
formulacian de politicas gubernamentales, etc. La Office of Fair Trading es el
watchdog de la legislacion britanica de proteccion del consumidar, en analogia
con la FTC.

En la Union Europea y teniendo como antecedente varios intentos anteriores de
menar envergadura, en la Cumbre de Paris de octubre de 1972, los Jefes de Estado
de la entonces Comunidad Econdmica Europea impulsaron medidas de proteccion
de los intereses de los consumidares, principalmente, la creacion en 1973 de un
Comité Consultivo del Consumidor vy, en 1975 luego de un intenso proceso de
prospeccion, un Programa de Proteccion al Consumidor. Este primer programa,
con un lenguaje similar a lo propuesto por el Presidente Kennedy, reconacio el
derecho a proteger la salud y la seguridad de los consumidores, el derecho a
proteger sus intereses econgmicas, el derecho a la reparacion, el derecho a la
informacion y a la educacion vy, finalmente, el derecho a representacion y a ser
oidos. Desde entances se han ido sucediendo diversos programas que se enfocan
en distintos aspectos generales de la proteccion a los consumidores, asi como en
aspectos sobre servicios especificos. Asimismo, se han emitido los denominados
Libros Verdes. Uno sobre el acceso de los consumidores a la justicia y la solucion
de litigios y otro sobre las actividades comunitarias en la esfera de la proteccion
al consumidor. Posteriormente, por ejemplo, se adopto el Plan de Accion 2007-
2013 que incluyd tres direcciones principales del desarrollo: fortalecer la posicion
juridica de los consumidores, mejorar las condiciones para su surgimiento vy,
asegurar la proteccion efectiva contra los riesgos ecanomicos y las amenazas que
surjan del mercada interna. El proceso europea se ha consalidado en un infinidad
de Resoluciones y Directivas y dentro de la estructura institucional de la Union
Europea cuenta con una Direccion General dedicada especificamente a estaos
temas.

La tematica del consumidor hace su incursion Constitucional en 1978 a traves
del articulo 51 de la Constitucion Espafiola de 1978. En ella se declara que
“Los poderes publicos garantizaran la defensa de los consumidores y usuarias,
protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los
legitimas intereses econdmicas de los mismas” Ademas de esta enumeracion,
tambien sefiala los derechos de informacion y educacion de los consumidares,
libertad para organizarse y derecho a ser escuchados en cuestiones que los
puedan afectar. Repite de esta manera el catalogo de derechos reconocidos en
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los Estados Unidos y la Unién Europea. Este catalogo de derechos fue desarrollado
mediante la Ley 26/1984 del 24 de julio de 1984, Ley General de Defensa de los
Consumidores y Usuarios, la misma que reconocio como derechos usuarios, entre
otros: la proteccion contra los riesgos que puedan afectar su salud o seguridad;
la indemnizacian o reparacion de los dafios y perjuicios sufridos; la informacion
y educacion sobre los diferentes productos o servicios; la participacion en el
procedimiento de elaboracion de las disposiciones generales que les afectan
directamente y la libre organizacion. Dicha ley ha sido objeto de diversas
madificaciones que han ido perfilando los derechos de los consumidores, ademas
de otras leyes que han complementado la normativa vigente.

El 16 de abril de 1985 vy luego de un amplio debate en su Consejo Economico y
Social, la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas, aprobo
mediante Resolucion A/RES/39/248, las Directrices para la Proteccion del
Consumidor, la misma alineada con los postulados iniciados en Estados Unidos de
America y el Reino Unido, junto con la concrecion normativa de la Union Europesa,
recanocieron como necesidades legitimas de los consumidores, la proteccion
frente a los riesgos para su salud y su seguridad; la promacion y proteccion de
sus intereses economicos; el acceso a una informacion adecuada que les permita
hacer elecciones hien fundadas conforme a los deseos y necesidades particulares,
la educacian del consumidor, la posihilidad de compensacion efectiva en caso de
dafios vy, finalmente, la libertad de constituir grupos u otras organizaciones y la
facultad de hacer oir sus opiniones en los procesos de adopcion de decisiones que
los afecten. En 1995 las Birectrices entraron en proceso de ampliacion par solicitud
del Consejo Economico y Social. Dicho proceso culming en 1999 con la inclusion
de principios sobre sostenibilidad social, econémica y ambiental y se le brindd a
la Conferencia de la Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD] el
seguimiento de las mismas. La importancia de las Directrices de las Naciones
Unidas, coma declaracion de la voluntad soberana de los paises que integran la
Organizacion, consiste en el establecimiento de un marcao internacional para la
formulacian, implementacion y desarrollo de politicas de proteccion al consumidar
promaviendo simultaneamente una produccion “limpia” y un consuma sastenible.

Peru

Caincidente con el derecho comparado, la evolucion legislativa peruana sigue
mismo derrotero del entorno internacional. De normas atomizadas y de
proteccion indirecta y de falta de instituciones para velar por el cumplimiento de
las mismas, hacia una proteccion directa mediante disposiciones coherentes y
con instituciones con responsahilidades especificas. Del mismo modo v al igual
que en otras paises, la normativa sobre proteccian al consumidor tiene sus inicios
con la normativa sobre pesos y medidas, rotulado de productos farmaceuticas,
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disposiciones sobre propiedad industrial y sobre represion de la competencia
desleal. Un universo legislativo difuso y no coherente.

La Constitucion actual, la misma que contiene un precepto especifico sobre la
materia, el articulo 65 citado anteriormente, tiene como antecedente el articulo
110 de la Constitucion de 1979, la misma que declaraba que el “Estado... fomenta
los diversas sectores de la produccion y defiende el interés de los consumidores”.
Esta disposicion Constitucional fue desarrollada legislativamente por el nunca
aplicado y poco conocido Decreto Supremo 036-83-JUS del 28 de julio de 1983,
sobre medidas extraordinarias en materia econoémica en defensa del interés de los
consumidares. En ella se introdujo la primera definicién normativa del consumidor:
“guien mediante contrato verbal o escrito adquiere bienes, fungibles o no, o la
prestacion de algun servicio”. Su vigencia fue simbalica por decirlo de alguna
manera puesto que entro otros aspectos, adolecid de un marco institucional para
su cumplimiento.

Con la creacion del INDECOPI el panorama comienza a consolidarse. En primer
lugar, se le adscribe la responsabilidad del Decreto Legislativa 716 de 7 de
noviembre de 1991, Ley de Proteccion al Consumidor, la misma gque se erige
como la primera verdadera ley peruana en materia de proteccion al consumidor.
Esta fue complementada mediante la Ley 27311 de 17 de julio de 2000, Ley
de Fortalecimiento del Sistema de Proteccion al Consumidor y expresada en el
Decreto Supremo 039-2000-ITINCI de 11 de diciembre de 2000, el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Proteccion al Consumidar. Con posterioridad se promulga
el Decreto Legislativa 1045, Ley Complementaria del Sistema de Proteccion al
Consumidor del 26 de junio de 2008, cuyo texto se consolidd el 26 de junio de
2008 mediante el Decreto Supremo 006-2009-PCM, Texto Unico Ordenado de la
Ley del Sistema de Proteccion al Consumidor.

Cédigo de Proteccion al Consumidor vigente

Mediante la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidar, de 1 de
setiembre de 2010 se promulga el texto aprobado por el Congreso de la Republica
el 14 de agosto de ese mismo afio. La norma fue objeto de nuevas modificaciones,
parciales, esta vez, mediante el Decreto Legislativo 1308 de 29 de diciembre de
2016. Es norma cuya Edicion Oficial me honra prologar.

Su geénesis se remonta al anuncio gue brindd el entonces Presidente de la
Republica, Alan Garcia Pérez, en su discurso anual ante el Congreso de la Repuhlica
el 28 dejulio de 2009 en el que manifestd la necesidad de contar con un Cadigo de
Consumo. Resulta interesante sefialar que pocos meses antes habia promulgado
el Decreto Legislativo 1045.
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El proceso de adopcion fue bastante complejo puesto que se inicid con la
creacion, a nivel del Colegio de Abogados de Lima, de una Comisidn Consultiva
para elabaorar el texto de un Anteproyecto del Cadigo de Consumo, posteriormente
se constituyd una Comision Sectorial encargada de revisar los aportes del
Anteproyecto del Codigo de Consumo. Luego el ejecutivo reviso el Anteproyecto
corregido por la Comision Sectorial para luego enviarlo para debate y aprobacion
par parte del Congresao. Dicho texto fue objeto de intensos debates a nivel de la
Comision de Proteccion del Consumidaor en la que participo toda la sociedad civil.
El Congresa la aprobo en dos momentos y partes y luego fue remitida al ejecutivo
para su promulgacion. Como se sefialg, el texto vigente fue ohjeto de un intenso
debate en el que, como es usual, hubo puntos de coincidencia y discrepancia de
mayor o menor intensidad.

Quiero terminar este Prologo poniendo de relieve que la norma vigente es el
producto de un profundo ejercicio democratico en el que todas las partes
interesadas pudieron manifestar sus puntos de vista, soy testigo presencial de
esa circunstancia. El Perd cuenta con una normativa coherente en la materia que
nas pane a la vanguardia del derecho internacional

Luis José Diez Canseco Nufez

Profesor de Derecho

Pontificia Universidad Catdlica del Peru

Ex-Presidente del Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina
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PRESENTACION

En esta oportunidad, Banco de Crédito del Perl se complace en presentar el
septimao volumen de su Coleccion Juridica, el cual contiene el Cadigo de Protecciony
Defensa del Consumidor —aprobado mediante Ley N° 23571 — asi como una breve
compilacian de normas complementarias.

El Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor es una manifestacion al
reconocimiento constitucional de los derechas del consumidar del articulo 65° de
la Constitucion Palitica del Pert de 1993. Dichao articulo determina que el Estado
defiende el interés de los consumidores y usuarios, garantizando —para tales
efectos— el derecho a la informacidn sobre los hienes y servicios que se encuentren
en el mercada.

Como cansecuencia de ellg, en las Ultimos veinticinco afios, el derecho de proteccion
al consumidar ha tomado mayor relevancia en el Mercado por su implicancia en
la fijacion de reglas de juego en millones de transacciones econdmicas realizadas
diariamente. El dia de hoy, tenemos a un consumidor mas exigente y conocedor
respecto a los derechos que le asisten, y por otro lado, proveedores mas
comprometidos con brindar productos y servicios idéneos, pero gue a su vez, que
piden que dichas reglas sean claras y coherentes can las caracteristicas intrinsecas
de la actividad comercial que realizan.

En tal sentido, la norma que se les presenta plasma dichos principios
constitucionales, estableciendo un marco conceptual general, para luego
desarrollar estos mismaos preceptos en los sectores mas importantes y sensibles
del mercado tales como: salud, educacion, servicios inmohiliarios y servicios
financieros. Finalmente, el Codigo se encarga de establecer las reglas del
procedimiento administrativo que se desarrollara bajo la tutela del Instituto de
Defensa del Cansumidor, la Competencia y de la Propiedad Intelectual - Indecopi a
fin de garantizar el cumplimiento de sus normas en el ambito general del Derecho
Administrativo, asi como normas subisidiarias y complementarias.

De manera adicional, para todo aguel que quiera tener un conocimiento especializado
en la materia, este volumen incluye normas y directivas complementarias en distintos
campos, tanta sustantivas como adjetivos; ello respondiendo a la naturaleza de esta
rama del Derecho, la misma que si bien tiene principios y preceptos transversales
a todos los sectores economicos, necesariamente se complementa con las normas
especiales, generando una interesante dinémica de interpretacion normativa para
los operadaores del Derecho.

BANCO DE CREDITO DEL PERU
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eWICA DE;
o® Pg,

Lima, 14 JUL 2007 N°0172-2017-JUS

VISTO, el Informe N° 045-2017-JUS/DGDOJ-DSJD, de la Direccién de
Sistematizacion Juridica y Difusion, de la Direccion General de Desarrollo y
Ordenamiento Juridico, actualmente Direcciéon General de Desarrollo Normativo y
Calidad Regulatoria, y;

CONSIDERANDO:

Que, es funcién del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
sistematizar la legislacion e informacién juridica de caracter general y promover su
estudio y difusion, asi como disponer su edicion oficial;

Que, en cumplimiento de dicha funcién, el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos y el Banco de Crédito del Peru suscribieron el 1 de octubre de 2013
un Convenio de Cooperacion Interinstitucional con el objeto de publicar una Coleccién
Juridica que comprende dieciséis (16) tomos en version escrita y digital,
correspondientes a las materias de mayor trascendencia y relevancia juridica, en un
tiraje de seis mil (6000) ejemplares por cada titulo;

Que, con fecha 12 de marzo de 2014, las partes suscribieron la Adenda
N° 01 al referido Convenio, mediante la cual se modifica la clausula cuarta del
documento, estableciendo un tiraje de seis mil quinientos (6 500) ejemplares por cada
edicion oficial de la Coleccién Juridica;

Que, la Direccién General de Desarrollo Normativo y Calidad Regulatoria
ha concluido la elaboracién de la Segunda Edicion Oficial del “Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor y normas complementarias” como parte de la mencionada
Coleccidn Juridica;

Que, en atencién a las funciones del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, corresponde aprobar la publicacion de la edicion oficial indicada en el
considerando anterior;

pedrAcHO De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29809, Ley de

MINISTERIAL | Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; y, el Decreto

M_PEREZT. Supremo N° 013-2017-JUS, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;
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DESPREHO
VICEIINSTERIAL
DE JUBTICIA

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR la publicacién impresa y digital de la Segunda
Edicién Oficial del “Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor y normas
complementarias”, en un tiraje de seis mil quinientos (6 500) ejemplares, debidamente
numerados, de acuerdo al convenio suscrito con el Banco de Crédito del Peru.

Articulo 2.- AUTORIZAR al Director General de Desarrollo Normativo y
Calidad Regulatoria a consignar el nimero correlativo en cada ejemplar, asi como
colocar el sello de Ia Direccion General de Desarrollo Normativo y Calidad Regulatoria.

Registrese y comuniquese.

Ministra de Justicia y Dprechos Humanos
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Guia del Lector

Para el correcto uso de la presente edicion, el lector debera tener en cuenta lo
siguiente:

1

La presente edicion contiene la Ley N° 29571 - Codigo de Proteccion vy
Defensa del Consumidor.

El texto de cada articulo es el vigente al momenta de la presente publicacian.

El texto del articulado es copia fiel del diario oficial ElI Peruano en lo que
respecta a su contenido, incluyendo signos de puntuacion y ortografia en
general,

Las notas a pie de pagina se encuentran identificadas con nimeros y hacen
referencia a los dispasitivos legales que modifican, incarporan, sustituyen
0 derogan articulos, parrafos e incisos de las normas que comprenden la
presente edician.

En la seccion denominada «Normas Concordadas» se indica las fechas de
publicacidn en el diario oficial El Peruano de los dispositivos legales citados
en esta publicacion.

Toda referencia al «Ministerio de Justicia» contenida en la legislacian vigente
debe ser entendida como efectuada al «Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos» de conformidad con lo establecido por la Unica Disposicion
Complementaria Madificataria de la Ley N° 29809, publicada el 8 de diciembre
de 2011.

La presente edicion se encuentra actualizada hasta el 31 de mayo de
2018.
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El servidor publico actia de acuerdo al siguiente principio:

“Adectia su conducta hacia el respeto de la Constitucion y
las Leyes, garantizando que en todas las fases del proceso
de toma de decisiones o en el cumplimiento de los proce-
dimientos administrativos, se respeten los derechos a la
defensa y al debido procedimiento”.

Ley del Codigo de Etica de la Funcién Piblica
Ley N2 27815, articulo 62, inciso 1
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Normas Concordadas al Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor

Ley

¢ Ley N° 30200 (28.05.2014]
Ley gue promueve el auxilio opartuno al publico en los centros comerciales

Decretos Supremos

¢ Decreto Supremo N° 011-2011-PCM (19.02.2011]
Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Libro de Reclamaciones del
Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

¢ Decreto Supremo N° 029-2011-PCM [14.04.2011)
Decreto Supremao que aprueba el Reglamento del Registro de Infracciones y
Sanciones al Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidar

e Decreto Supremo N° 030-2011-PCM [14.04.2011)
Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de Procesos Judiciales para la
Defensa de Intereses Colectivos de los Consumidares y el Fondo Especial para
Financiamienta y Difusion de Derechas de los Consumidores

¢ Decreto Supremo N° 031-2011-PCM [14.04.2011])
Decreto Supremo que aprueba el Reglamento que establece los mecanismas para
la propuesta y designacion de los representantes de las entidades y gremios al
Consejo Nacional de Proteccion al Consumidor

e Decreto Supremo N° 032-2011-PCM [14.04.2011)
Decreto Supremo gue aprueba el Reglamento sobre condiciones del destino del
monto para el funcionamiento de las asociaciones de consumidores

¢ Decreto Supremo N° 046-2011-PCM (24.05.2011]
Reglamento del Sistema de Arhitraje de Consumo

¢ Decreto Supremo N° 049-2016-PCM (23.07.2016]
Precisan alcances del Reglamentao del Sistema de Arbitraje de Consumo aprobado
por Decreto Supremo No 046-2011-PCM
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Resoluciones Ministeriales

¢ Resolucion Ministerial N° 048-2017-MTC-01.03 (09.02.2017]
Aprueban las Medidas para informar oportunamente a los consumidores sabre la
falta de capacidad de los equipos receptares de radiodifusion de recibir sefiales de
radiodifusion bajo el estandar ISDB-T

¢ Resolucion Ministerial N° 139-2012-MINSA [29.02.2012]
Aprueban la “Norma Técnica de Salud que Establece Directrices Generales para
la Consignacion de Acidos Grasos Trans [AGT] en el etiquetado de Alimentos
elaborados industrialmente”

¢ Resolucion Ministerial N° 061-2017-PCM [16.03.2017]
Disponen la publicacion del proyecto de Decreto Supremo gue modifica el
Reglamento del Libro de Reclamaciones del Cadigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, en el portal institucional del INDECOPI

Resoluciones

¢ Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo del INDECOPI N° 159-
2010-INDECOPI-COD (14.11.2010]
Aprueban Directiva No 004-2010/BIR-COD-INDECOPI que establece las Reglas
Complementarias aplicables al Procedimiento Sumarisimo en materia de
Proteccion al Consumidor

¢ Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo del INDECOPI N° 100-
2015-INDECOPI-COD (07.06.2015)
Aprueban creacion de la oficina de caracter temporal denominada “Junta Arbitral
de Consumo Piloto”, adscrita a la Sede Central del INDECOPI

¢ Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo del INDECOPI N° 164-
2016-INDECOPI-COD (13.09.2016]
Aprueban el formato denominado “Formato para informar al Indecopi de la
existencia de productos o servicios con riesgos no previstos”

¢ Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo del INDECOPI N° 075-
2017-INDECOPI-COD (28.04.2017)
Aprueban Directiva que regula el procedimiento Sumarisimo en materia de
Proteccion al Consumidar previsto en el Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor.

—iF
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¢ Resolucion N° 007-2016-TSC-0SIPTEL (24.06.2016]
Aprueban los Lineamientos Generales para la aplicacion de las Normas de
Represion de la Competencia Desleal en el amhito de las Telecomunicaciones.

¢ Resolucion de Consejo Directivo 0SINERGMIN N°252-2016-0S-CD (17.11.2016]
Establecen dispasiciones relacionadas a la informacion al consumidor de cilindros
de GLP

¢ Resolucion N° 076-2017-INDECOPI-COD (02.05.2017]
Aprueban Directiva No 006-2017-BIR-CODB-INDECOPI denominada “Directiva que
regula los procedimientas en materia de proteccion al consumidor previstos en el
Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.”

¢ Resolucién SBS N° 3274-2017 (21.08.2017)
Aprueban Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado del Sistema Financiero
y modifican el Manual de Contabilidad para las empresas del sistema financiero y
el Reglamento de Tarjetas de Credito y Dehito
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CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
LEY N° 295711

(Publicada el 02 de setiembre de 2010]

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:
El Congresa de la Republica
Ha dada la Ley siguiente:
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;
Ha dada la Ley siguiente:
TITULO PRELIMINAR

Articulo I.- Contenido

El presente Cadigo establece las normas de proteccion y defensa de los consumidores,
instituyendo como un principio rector de la politica social y econémica del Estado la
proteccion de los derechos de los consumidores, dentro del marcao del articulo 65
de la Canstitucion Palitica del Pert y en un régimen de economia social de mercado,
establecido en el Capitulo | del Titulo Ill, Del Régimen Economica, de la Constitucion
Palitica del Peru.

Articulo II.- Finalidad

El presente Cadigo tiene la finalidad de gue los consumidares accedan a productaos
y servicios idoneas y que gocen de las derechas y los mecanismaos efectivos para
su proteccion, reduciendo la asimetria informativa, corrigiendo, previniendo o
eliminando las conductas y practicas que afecten sus legitimos intereses. En
el régimen de economia social de mercado establecido por la Constitucion, la

1 De conformidad con la Cuarta Disposicién Complementaria Final de la presente Ley,
publicada el 2 de septiembre de 2010, el presente Codigo entra en vigencia a los treinta (30)
dias calendario contados a partir del dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial El
Peruano, con excepcién de los articulos 36 y 37 que entran en vigencia a los ciento ochenta
(180) dias calendario contados a partir de la entrada en vigencia del presente Cédigo. El
subcapitulo III del capitulo III del titulo V sobre el procedimiento sumarisimo en materia
de proteccién al consumidor entra en vigencia a los sesenta (60) dias calendario contados a
partir de la entrada en vigencia del presente Cédigo, y es de aplicacion a los procedimientos
que se inicien a partir de dicha fecha.
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proteccion se interpreta en el sentido mas favorable al consumidor, de acuerdo a lo
establecido en el presente Cadigo.

Articulo III.- Ambito de aplicacién

1

El presente Codigo protege al consumidor, se encuentre directa o
indirectamente expuesto o comprendido por una relacion de consumao o en
una etapa preliminar a ésta.

Las disposiciones del presente Codigo se aplican a las relaciones de consumo
que se celebran en el territario nacional o cuando sus efectas se producen en
éste.

Estan también comprendidas en el presente Codiga las operaciones a titulo
gratuito cuando tengan un propaosito comercial dirigido a motivar o fomentar
el consumo.

Articulo IV.- Definiciones
Para los efectos del presente Cadigo, se entiende por:

L

Consumidores o usuarios

1.1. Las personas naturales o juridicas que adquieren, utilizan o disfrutan
como destinatarios finales productos o servicios materiales e
inmateriales, en beneficio propioo de sugrupo familiar o social, actuando
asi en un ambhito ajeno a una actividad empresarial o profesional. No se
considera consumidor para efectos de este Codigo a guien adquiere,
utiliza o disfruta de un producto o servicio normalmente destinado para
los fines de su actividad como proveedar.

1.2. Los microempresarios que evidencien una situacion de asimetria
informativa can el proveedor respecto de aquellos productos o servicios
gue no formen parte del giro propio del negacio.

1.3. En caso de duda sobre el destino final de determinado producto o
servicio, se califica como consumidor a quien lo adguiere, usa o disfruta.

Proveedores.- Las personas naturales o juridicas, de derecho publico o
privado, que de manera habitual fabrican, elaboran, manipulan, acondicionan,
mezclan, envasan, almacenan, preparan, expenden, suministran productos
0 prestan servicios de cualquier naturaleza a los consumidores. En forma
enunciativa y no limitativa se considera proveedaores a:
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1. Distribuidores o comerciantes.- Las personas naturales o juridicas que
venden o proveen de otra forma al por mayaor, al por menar, productos
o servicios destinados finalmente a los consumidores, aun cuando ello
na se desarrolle en establecimientas abiertos al puhlico.

2. Productores o fabricantes.- Las personas naturales o juridicas que
producen, extraen, industrializan o transforman bienes intermedios o
finales para su provisign a los consumidares.

3. Importadores.- Las personas naturales o juridicas gque impaortan
productos para su venta o provision en otra forma en el territario
nacional.

4, Prestadores.- Las personas naturales o juridicas que prestan servicios
a los consumidores.

Producto.- Es cualquier bien mueble o inmueble, material o inmaterial, de
arigen nacignal o na.

Servicio.- Es cualquier actividad de prestacion de servicios que se ofrece
en el mercado, inclusive las de naturaleza bancaria, financiera, de crédito,
de seguras, previsionales y los servicios técnicos y profesionales. No estan
incluidos los servicios que prestan las personas bajo relacion de dependencia.

Relacién de consumo.- Es Ia relacion por la cual un consumidor adguiere
un producto o contrata un servicio con un proveedor a camhbio de
una contraprestacion economica. Esto sin perjuicio de los supuestos
contempladas en el articulo I,

Asoaciaciones de consumidores.- Son organizaciones que se constituyen
de conformidad con las normas establecidas para tal efecto en el
Cadiga Civil. Su finalidad es proteger, defender, informar y representar a
los consumidores y usuarios, pudiendo interponer ante las autoridades
campetentes reclamos y denuncias a nombre de sus asaciados y de las
personas que hayan otorgado poder a su favar, asi como en defensa de
intereses difusos o colectivos de los consumidores, con sujecion a lo
previsto en el presente Cadigo.

Asimetria informativa.- Caracteristica de la transaccion comercial paor la
cual uno de los agentes, el proveedor, suele tener mayor y mejar informacion
sobre los productos y servicios que ofrece en el mercado a los consumidores.

E—
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Habitualidad.- Se considera habitual aguella actividad que se realiza de
manera comun vy reiterada de tal forma gue pueda presumirse que se
desarrolla para continuar en el mercado. Este concepto no esta ligado a
un numero predeterminado de transacciones que deban realizarse. Las
actividades de venta de productos o contratacion de servicios gue se realicen
en locales abiertos son caonsideradas habituales par ese simple hecho.

Articulo V.- Principios
El presente Codigo se sujeta a los siguientes principios:

1

Principio de Soberania del Consumidor.- Las normas de proteccion al
consumidarfomentan las decisioneslibres e informadas de los consumidares,
a fin de gue con sus decisiones arienten el mercado en la mejora de las
condiciones de los productaos o servicios ofrecidos.

Principio Pro Consumidor.- En cualquier campo de su actuacion, el Estado
gjerce una accion tuitiva a favor de los consumidares. En proyeccion de este
principio en caso de duda insalvable en el sentido de las normas o cuando
exista duda en los alcances de los contratos por adhesion y los celebrados
en base a clausulas generales de contratacion, debe interpretarse en sentido
mas favarable al consumidor.

Principio de Transparencia.- En |a actuacion en el mercado, los proveedores
generan una plena accesibilidad a la informacion a los consumidares acerca
de los productos o servicios que ofrecen. La informacion brindada debe ser
veraz y apropiada conforme al presente Codigo.

Principio de Correccion de la Asimetria.- Las normas de proteccion al
consumidar buscan caorregir las distorsiones o malas practicas generadas
por la asimetria informativa o la situacion de desequilibrio que se presente
entre los proveedores y consumidares, sea en la contratacion o en cualquier
otra situacion relevante, que cologuen a los segundos en una situacion de
desventaja respecto de los primeros al momenta de actuar en el mercado.

PrincipiodeBuenaFe.-Enlaactuacionenelmercadoyenelambitodevigencia
del presente Cadigo, los consumidores, los proveedores, las asociaciones de
consumidares, y sus representantes, deben guiar su conducta acorde con el
principio de la buena fe de confianza y lealtad entre las partes. Al evaluar la
conducta del consumidor se analizan las circunstancias relevantes del caso,
como la informacion brindada, las caracteristicas de la contratacion y otros
elementos sabre el particular.
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6. Principio de Proteccién Minima.- El presente Cadigo contiene las normas
de minima proteccion a los consumidores y no impide que las normas
sectoriales puedan dispensar un nivel de proteccion mayor.

7. Principio Pro Asaciativo.- E| Estado facilita la actuacion de las asociaciones
de consumidores o usuarios en un marco de actuacion responsable y con
sujecion a lo previsto en el presente Cadigo.

8. Principio de Primacia de la Realidad.- En |a determinacion de la verdadera
naturaleza de las conductas, se consideran las situaciones y relaciones
economicas que efectivamente se realicen, persigan o establezcan. La
forma de los actos juridicos utilizados en la relacion de consumo no enerva
el analisis que la autoridad efectle sobre los verdaderos propdsitos de la
conducta que subyacen al acto juridico que la expresa.

Articulo VI.- Politicas publicas

1 El Estado protege la salud y seguridad de los consumidores a través de una
normativa apropiada y actualizada, fomentando la participacion de todos los
estamentos publicas o privados. Para tal efecto, promueve el establecimiento
de las normas reglamentarias para la produccion y comercializacion de
productos y servicios y fiscaliza su cumplimiento a través de los organismos
competentes.

2. El Estado garantiza el derecho a la informacion de los consumidores
promoviendo que el sector publico respectivo y el sector privado faciliten
mayares y mejores espacios e instrumentos de informacion a los consumidores
a fin de hacer mas transparente el mercado; y vela por que la informacion sea
veraz y apropiada para que los consumidares tomen decisiones de consumao
de acuerdo con sus expectativas.

CONCORDANCIAS: Resolucion N°252-2016-0S-CD
Establecen disposiciones relacionadas a la informacion al
consumidor de cilindros de GLP

3. El Estado orienta sus acciones a defender los intereses de los consumidores
contra aquellas practicas que afectan sus legitimos intereses y que en su
perjuicio distorsionan el mercado; y busca gue ellos tengan un rol activo
en el desarrollo del mercado, informandose, comparando y premiando
con su eleccion al proveedor leal y honesto, haciendo valer sus derechos
directamente ante los proveedores o ante las entidades correspondientes.

N
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4, El Estado reconace la vulnerahilidad de los consumidores en el mercado y
en las relaciones de consumo, orientando su labor de proteccion y defensa
del consumidor con especial énfasis en quienes resulten mas propensos
a ser victimas de practicas contrarias a sus derechos por sus condiciones
especiales, como es el caso de las gestantes, nifias, nifigs, adultos mayaresy
persanas con discapacidad asi como los consumidores de las zonas rurales
o0 de extrema pobreza.

CONCORDANCIAS: Decreto Supremo N° 030-2011-PCM
Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de Procesos
Judiciales para la Defensa de Intereses Colectivos de los
Consumidares y el Fondo Especial para Financiamiento y
Difusion de Derechos de los Consumidores
Articulo 5 numeral 5.2

3. El Estado formula programas de educacion escolar y capacitacion para los
consumidares, a fin de que conozcan sus derechos y puedan discernir sobre
los efectos de sus decisiones de consumo, debiendo formar ello parte del
curriculo escolar. Para tal efecto, brinda asesaria al consumidor y capacita a
los docentes, implementando los sistemas que sean necesarios. Asimismoa,
puede realizar convenigs con instituciones publicas o privadas con el
fin de coordinar actividades a favor del desarrollo de los derechos de los
consumidores.

6. El Estado garantiza mecanismos eficaces y expeditivos para la solucion de
conflictos entre proveedores y consumidares. Para tal efecto, promueve que
los proveedores atiendan y solucionen directa y rapidamente los reclamos
de los consumidares, el uso de mecanismos alternativos de solucién comao
la mediacion, la conciliacion y el arbitraje de consumo voluntario, y sistemas
de autorregulacion; asimismo, garantiza el acceso a procedimientos
administrativos vy judiciales agiles, expeditos y eficaces para la resolucion
de conflictos y la reparacion de dafios. Igualmente, facilita el acceso a las
acciones por intereses colectivos y difusos.

7. El Estado promueve la participacion ciudadana y la organizacion de los
consumidares en la proteccion y defensa de sus derechos. En tal sentido,
estimula la labar que desarrallan las asociaciones de consumidares, a fin de
que cantribuyan al mejor funcionamiento y a la conformacion de relaciones
equilibradas de consumo.

—IE
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8. El Estado procura y promueve una cultura de proteccion al consumidor vy
compartamiento acorde con la buena fe de los proveedaores, consumidares,
asociaciones de consumidares, sus representantes, y la funcion protectora
de los poderes publicos, para asegurar el respeto y pleno ejercicio de los
derechos reconocidas en el presente Cadigo, privilegiando el acceso a la
educacion, la divulgacion de los derechos del consumidor y las medidas en
defensa del consumidor.

9. El Estado promueve el consuma libre y sostenible de productos y servicios,
mediante el incentivo de la utilizacion de las mejores practicas de
comercializacion y la adecuacion de la normativa que favorezca su disefio,
produccion y distribucion, con sujecion a la normativa ambiental.

10.  ElEstado promueve la calidad en la produccion de bienesy en la prestacion de
servicios a fin de que eéstos sean idoneos y competitivos. Con esta finalidad,
impulsa y apoya el desarrollo de la normalizacian, a efectos de obtener los
mejores estandares en beneficio y bienestar del consumidor.

11.  ElEstado orienta sus acciones para gue la proteccion al consumidor sea una
politica transversal que involucre a todos los poderes publicos, asi como a
la sociedad, y tenga una cobertura nacional que asegure a toda persona el
acceso a los mecanismos de proteccion de sus derechos, en el marco del
Sistema Nacional Integrado de Proteccion al Consumidor.

12.  En materia de productos de salud, el Estado promueve el acceso universal
a los productos de salud coma politica publica de atencion integral de la
salud publica, con especial incidencia en las poblaciones menas favorecidas
economicamente. Dicta y adopta medidas que garanticen el acceso a los
medicamentos y dispasitivas medicos esenciales.

TITULO I )
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES Y RELACION
CONSUMIDOR-PROVEEDOR

Capitulo I
Derechos de los consumidores

Articulo 1.- Derechos de los consumidores

1.1.  Enlostérminos establecidos por el presente Codigo, los consumidores tienen
los siguientes derechaos:

-
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a.  Derecho a una proteccion eficaz respecto de los productos vy servicios
que, en condiciones normales o previsibles, representen riesgo o peligro
para la vida, salud e integridad fisica.

b.  Derechoaaccederainformacionopaortuna, suficiente, veraz y faciimente
accesible, relevante para tomar una decisign o realizar una eleccion de
CONSUMO que Se ajuste a sus intereses, asi coma para efectuar un uso
o0 cansuma adecuado de los productos o servicios.

c.  Derecho a la proteccion de sus intereses econdmicos y en particular
contra las clausulas abusivas, métodos comerciales coercitivas,
cualguier otra practica analoga e informacion interesadamente
equivoca sobre los productos o servicios.

d.  Derechoaun trato justo y equitativo en toda transaccion comercial y a
na ser discriminados por mativa de origen, raza, sexg, idioma, religion,
opinian, condicion econgmica o de cualguier otra indole.

e. Derecho a la reparacion o reposicion del producto, a una nueva
gjecucion del servicio, o en los casos previstos en el presente Cadigo, a
la devolucion de la cantidad pagada, segun las circunstancias.

f. Derecho a elegir libremente entre productos y servicios ideneos y de
calidad, conforme a la normativa pertinente, que se ofrezcan en el
mercado y a ser informados por el proveedor sobre los que cuenta.

g. A la proteccion de sus derechos mediante procedimientos eficaces,
céleres o agiles, con formalidades minimas, gratuitos o no costosos,
segun sea el caso, para la atencion de sus reclamas o denuncias ante
las autoridades competentes.

h.  Derecho a ser escuchados de manera individual o colectiva a fin de
defender sus intereses por intermedio de entidades publicas o privadas
de defensa del consumidor, empleanda los medios que el ardenamiento
jurfdico permita.

Derecho a la reparacion y a la indemnizacion por dafios y perjuicios
conforme a las disposiciones del presente Codigo y a la normativa civil
sobre la materia.

. Derecho a asaciarse con el fin de proteger sus derechos e intereses de
manera colectiva en el marco de las relaciones de consumo.
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13.

k. Derecho al pago anticipado o prepago de los saldaos en toda operacion
de credito, en forma tatal o parcial, con la consiguiente reduccion de
los intereses compensatarios generados al dia de pago y liguidacion de
comisiones y gastos derivados de las clausulas contractuales pactadas
entre Ias partes, sin que les sean aplicables penalidades de algun tipo o
cobros de naturaleza o efecto similar.

La enumeracion de los derechos establecidos no excluye los demas que este
Cadigo garantiza ni los reconocidas en leyes especiales.

Es nula la renuncia a los derechos reconacidos par la presente norma, siendo
nulo todo pacto en contrario.

Capitulo II
Informacion a los consumidores

Subecapitulo I
Informacion en general

Articulo 2.- Informacion relevante

2l

2.2

2.3.

24.

El proveedor tiene la abligacion de ofrecer al consumidor toda la informacion
relevante para tomar una decision o realizar una eleccion adecuada de
consumo, asi como para efectuar un uso o consumo adecuado de los
productas o servicios.

La informacion debe ser veraz, suficiente, de facil comprensidn, apropiada,
oportunay facilmente accesible, debiendo ser brindada en idioma castellano.

Sin perjuicio de las exigencias concretas de las normas sectoriales
correspondientes, para analizar la informacion relevante se tiene en
consideracion a toda aquella sin la cual no se hubiera adoptado la decision
de consuma o se hubiera efectuadao en términos substancialmente distintos.
Para ello se debe examinar si la informacién omitida desnaturaliza las
condiciones en que se realizo la oferta al consumidor.

Al evaluarse la informacion, deben considerarse los problemas de confusion
que generarian al consumidor el suministro de informacion excesiva o
sumamente compleja, atendiendo a la naturaleza del producto adquirido o al
servicio contratado.
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CONCORDANCIAS: Resolucion Ministerial N° 048-2017-MTC-01.03

Aprueban las Medidas para informar oportunamente
a los consumidores sobre la falta de capacidad de los
equipos receptares de radiodifusion de recihir sefiales de
radiodifusion bajo el estandar ISDB-T

Articulo 3.- Prohibicion de informacién falsa o que induzeca a error
al consumidor

Estd prohibida toda informacién o presentacién u omision de informacion
que induzca al consumidor a error respecto a la naturaleza, origen, modo de
fabricacion, componentes, usos, volumen, peso, medidas, precios, forma de empleo,
caracteristicas, propiedades, idoneidad, cantidad, calidad o cualquier otro dato de
los productos o servicigs ofrecidos.

Articulo 4.- Informacion sobre la integridad del precio

4.1

4.e.

Cuando el proveedor exhiba precios de los productos o servicios o los
consigne en sus listas de precios, rotulos, letreros, etiquetas, envases u
otros, debe indicar en forma destacada el precio total de los mismos, el cual
debe incluir los tributas, comisiones y cargos aplicables.

Los consumidores no pueden ser obligados al pago de sumas o recargos
adicionales al precio fijado, salvo que se trate de servicios distintos o
adicionales tales como transporte, instalacion o similares cuya retribucion
no se encuentre incluida en el precia.

Esta paosibilidad debe serinformada de manera previa, adecuada y oportuna al
consumidar, incluyendo el precio correspondiente a los recargas adicionales
que puedan ser determinables por el proveedor, y aceptada expresamente
por el consumidor. La carga de probar ello corresponde al proveedor.

Articulo 5.- Exhibicion de precios o de listas de precios

5.1

—EE

Los establecimientos comerciales estan ohligados a consignar de manera
facilmente perceptible para el consumidor los precios de los productos en
los espacios destinados para su exhibicion. Igualmente, deben contar con
una lista de precios de facil acceso a los consumidores. En el caso de los
establecimientos que expenden una gran cantidad de productas o servicios,
estas listas pueden ser complementadas por terminales de computo
debidamente organizadas y de facil manejo para los consumidores.
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5.2, Para el caso de productos farmaceuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios, los establecimientos farmaceuticos deben poner a disposicion del
consumidor el listado de precios de estos productos. La relacion de precios
de los productos farmaceuticos esta ordenada alfabéticamente, de acuerdo
a su Denominacion Comun Internacional (DClJ.

3.3.  Los establecimientos gue expenden comidas y bebidas y los servicios de
hospedaje y hosteleria estan obligados a colocar sus listas de precios en el
exterior, de forma accesible y visible para consulta del consumidor. En estos
servicios estéa prohihido el cobro de montos adicionales por cualquier tipo de
concepto o recargo de manera disgregada al precio final, con excepcion del
recargo al consumo por concepto de servicio de los trabajadores previsto
en norma especial, en cuyo caso debe informarse al consumidor de manera
oportuna, accesible y visible.

Articulo 6.- Informacién de precios en moneda nacional y extranjera

6.1. En caso de que los precios de los productos o servicios se difundan o
publiciten en moneda extranjera, los mismos se consignan también en
maneda nacional, en caracteres y condiciones iguales, y con la indicacion
del tipo de cambio aceptado para efectos de pago. Esta norma no es de
aplicacion para aquellos proveedores que ofrezcan directamente al plblico
productos y servicios desde y hacia el exteriar.

6.2.  Si el precio se anuncia en moneda extranjera, el proveedor esta obligado
a aceptar el pago en dicha moneda o en su precio equivalente en moneda
nacional a eleccion del consumidor.

6.3. Enestos casas, se debe ubicar en lugares visibles del local, carteles, avisos o
similares, con informacion sobre el tipo de cambio aceptado para efectos de

pago.
Articulo 7.- Medio de pago

7.1.  Encaso de que el proveedor diferencie el precio del producto o servicio en
funcion del medio de pago, como tarjetas de crédito u otros, dicha informacian
deber ser puesta en conocimiento del consumidor, de manera destacada, en
forma visible y accesible en el local o establecimiento comercial, a través de
carteles, avisos u otros similares. En caso de incumplimiento del proveedor,
los consumidores no pueden ser obligados al pago de sumas adicionales,
debiendo respetarse el precio fijado por el producto o servicio.
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7.2.  Encasode ofertas, promociones, rebajas o descuentos, el consumidar puede
utilizar indistintamente cualquier medio de pago, salvo que el proveedor
ponga en su conocimiento, de manera previa y destacada, las condiciones,
restricciones y forma de pago.

Articulo 8.- Informacion sobre productos manufacturados

Toda informacion sobre productos de manufactura nacional proporcionada a los
consumidares debe efectuarse en términos comprensibles en idioma castellano
y de conformidad con el Sistema Legal de Unidades de Medida. Tratandose de
productos de manufactura extranjera, debe brindarse en idioma castellano la
informacion relacionada con los ingredientes, los componentes, las condiciones de
las garantias, los manuales de uso, las advertencias y los riesgos previsibles, asi
como los cuidados a seguir en caso de que se produzca un dafio.

Articulo 9.- Informacioén acerca de las limitaciones en el suministro
de partes y accesorios

En el caso de la produccion, fabricacion, ensamble, importacion, distribucion o
comercializacion de productos respecto de los que no se brinde el suministro
oportuna de partes y accesorios o servicios de reparacion y mantenimiento o en los
que dichos suministros o servicios se brinden con limitaciones, los proveedores deben
informar de tales circunstancias de manera clara e inequivoca al consumidar. De
no brindar dicha informacion, quedan obligadas y son responsables por el oportuno
suministro de partes y accesorigs, servicios de reparacion y de mantenimiento de
los hienes que produzcan, fabriquen, ensamblen, importen o distribuyan, durante el
lapso en que los comercialicen en el mercado nacional y, posteriormente, durante un
lapso razonable en funcion de la durabilidad de los productas.

La responsabilidad de probar la comunicacion previa a la configuracion de la
relacion de consumo sobre las limitaciones en el suministro de partes y accesarios,
corresponde al proveedor.

El cumplimiento de la abligacion de informar a cargo del proveedaor no debe implicar
una afectacion a sus derechas protegidos bajo las normas de propiedad industrial.

Articulo 10.- Informacion acerca de los productos envasados

10.1. Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo 2, los productos envasadaos ofrecidos
al consumidor deben tener de manera visible y legible la informacion
establecida en la norma sectorial de rotulado correspondiente. En el caso
de productos destinados a la alimentacion y la salud de las personas, esta
obligacion se extiende a informar sobre sus ingredientes y componentes.
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10.2. Es competencia del Indecopi fiscalizar el cumplimiento de los articulos
8y 10, asi como sancionar las infracciones, Unicamente si el producto se
encuentra a disposicion del consumidor o expedito para su distribucion en
los puntas finales de venta, sin perjuicio de las competencias sectariales que
correspondan. Su competencia no se restringe a las listas de productos que
pudieran contemplar normas sectariales de rotulado, resultando aplicables
las exigencias establecidas en la presente norma a todos los productos
destinados a los consumidores.

Articulo 11.- Informacion sobre productos no originales o con
defectos

Cuando se expende al publico productos con alguna deficiencia o defecto,
usados, reconstruidas o remanufacturados, debe informarse notoriamente esta
circunstancia al consumidor, mediante mecanismos directos de informacion,
haciéndolo constar indistintamente en los propios articulos, etiguetas, envolturas
0 empaques, y en los comprobantes de pago correspondientes, siendo su
responsabilidad acreditar el cumplimiento de dicha aobligacion. El incumplimiento
de esta exigencia es considerado contrario a la buena fe en el comportamiento
exigible al proveedaor.

Subcapitulo II
Proteccion del consumidor frente a la publicidad

Articulo 12.- Marco legal

La publicidad comercial de productos y servicios se rige por las normas contenidas
en el Decreto Legislativo nim. 1044, Ley de Represian de la Competencia Desleal, o
por aguellas normas que las sustituyan o modifiguen, y par las normas especificas
del presente subcapitulo y las de publicidad de determinados productos y servicios
contenidas en el presente Cadigo.

Articulo 13.- Finalidad

La proteccion del consumidor frente a la publicidad tiene par finalidad proteger a los
consumidares de la asimetria informativa en la que se encuentrany de la publicidad
engafiosa o falsa que de cualquier manera, incluida la presentacion o en su casa
por omision de informacion relevante, induzcan o puedan inducirlos a errar sobre
el origen, la naturaleza, modo de fabricacion o distribucion, caracteristicas, aptitud
paraeluso, calidad, cantidad, precio, condiciones de venta o adquisiciany, en general,
sobre los atributos, heneficios, limitaciones o condiciones que corresponden a los
productos, servicios, establecimientos o transacciones que el agente econémico que
desarrolla tales actos pone a disposicion en el mercado; o que los induzcan a error
sobre los atributaos que posee dicho agente, incluido todo aguello que representa su
actividad empresarial.
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sociale

14.1.

14.e.

14.3.

14.4,

—Iir

Asimismo, atendiendo al impacto que la publicidad puede generar en las conductas

s, la proteccion del consumidar frente a la publicidad persigue gue los

anuncios no afecten el principio de adecuacion social, evitando que induzcan a
cometer actos ilegales o antisociales o de discriminacion u otros de similar indole.

Articulo 14.- Publicidad de promociones

La publicidad de promociones de ventas debe consignar, en cada una de los
anuncigs gue la conforman, la indicacion clara de su duracion y la cantidad
minima de unidades dispanibles de productas ofrecidos. En caso caontrario,
el proveedar estd obligado a proporcionar a los consumidores que lo
soliciten los productos o servicios ofertados, en las condiciones sefialadas.
Corresponde al proveedor probar ante las autoridades el cumplimiento del
numero y calidad de los productaos ofrecidos y vendidos en la promacion.

Cuanda existan condiciones y restricciones de acceso a las promaciones de
ventas, éstas deben ser informadas en forma clara, destacada y de manera
que sea facilmente advertible por el consumidor en cada uno de los anuncios
que las publiciten o en una fuente de informacion distinta, siempre gue en
cada uno de los anuncios se informe clara y expresamente sobre la existencia
de dichas restricciones, asi como de las referencias de localizacign de dicha
fuente de informacion.

La fuente de informacion indicada en el parrafo anterior debe ser un servicio
gratuito de facil acceso para los consumidares e idoneo en relacion con el
producto o servicio y el publico al que van dirigidos los anuncios, que les
permita informarse, de manera pronta y suficiente sobre las condiciones
y restricciones aplicables a la promaocion anunciada. Dicho servicio de
informacion puede ser prestado a través de paginas web o servicios de
llamada de parte del consumidor sin costa, entre otros medios.

La informacion complementaria no consignada en los anuncios y puesta
a disposicion a través de una fuente de informacion distinta debe ser
consistente y no contradictoria con el mensaje publicitario. La carga de la
prueba de la idoneidad de dicho servicio y de la informacion proporcionada
por éste recae sobre el anunciante.

Articulo 15.- Sorteos, canjes o concursos

En el caso de sorteos, canjes 0 concursos se procede de acuerdo con el Reglamento
de Promociones Comerciales y Rifas con Fines Sociales, aprobado mediante Decreto
Supremao num. 006-2000-IN, o con las normas gue lo sustituyan.
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Articulo 16.- Publicidad dirigida a menores de edad

La publicidad dirigida a los menores de edad no debe inducirlos a conclusiones
equivocas sobre las caracteristicas reales de los productos anunciados o sobre
las posibilidades de los mismos, debiendo respetar la ingenuidad, la credulidad, la
inexperiencia y el sentimiento de lealtad de los menores. Asimisma, dicha publicidad
no debe generar sentimientas de inferiaridad al menar que no consume el producto
ofrecido.

Articulo 17.- Competencia

La Comisian de Fiscalizacion de la Competencia Desleal del Indecopi es la autoridad
encargada en forma exclusiva y excluyente para conocer en primera instancia la
verificacion del cumplimiento de las normas que regulan la publicidad en proteccion
del consumidor. Sin perjuicio de ello, las afectaciones concretas y especificas
a los derechos de los consumidores a consecuencia de la publicidad comercial
constituyen infracciones al presente Cadigo y son de competencia de la Comision de
Proteccion al Consumidor del Indecapi.

Capitulo III
Idoneidad de los productos y servicios

Articulo 18.- Idoneidad

Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidar esperay
lo que efectivamente recibe, en funcion a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad
e informacion transmitida, las condiciones y circunstancias de la transaccion, las
caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros factores,
atendiendo a las circunstancias del caso.

La idoneidad es evaluada en funcion a la propia naturaleza del producto o servicio y
a su aptitud para satisfacer |a finalidad para la cual ha sido puesto en el mercado.

Las autorizaciones por parte de los organismos del Estadao para la fabricacion de un
producto o la prestacion de un servicio, en los casgos que sea necesario, no eximen
de respansahilidad al proveedor frente al consumidar.

Articulo 19.- Obligacion de los proveedores

El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios
ofrecidos; por la autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben sus
productos o del signo que respalda al prestador del servicio, por la falta de
conformidad entre la publicidad comercial de los productos y servicios y éstos,
asf como por el contenido y la vida Gtil del producto indicado en el envase, en lo
que corresponda.
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Articulo 20.- Garantias

Para determinar la idoneidad de un producto o servicio, debe compararse el mismo
con las garantias que el proveedor esta brindando y a las que esta obligado. Las
garantias son las caracteristicas, condiciones o terminos con los que cuenta el
producto o servicia.

Las garantias pueden ser legales, explicitas o implicitas:

a. Una garantia es legal cuando por mandato de la ley o de las regulaciones
vigentes no se permite la comercializacion de un producto o la prestacion
de un servicio sin cumplir con la referida garantia. No se puede pactar en
contrario respecto de una garantia legal y la misma se entiende incluida en
los contratos de consumo, asi no se sefiale expresamente. Una garantia legal
no puede ser desplazada por una garantia explicita ni por una implicita.

b. Una garantia es explicita cuando se deriva de los términos y condiciones
expresamente ofrecidos por el proveedor al consumidor en el contrato, en
el etiguetado del producto, en la publicidad, en el comprobante de pago o
cualguier otro medio por el que se pruebe especificamente lo ofrecida al
consumidor. Una garantia explicita no puede ser desplazada por una garantia
implicita.

C. Una garantia es implicita cuando, ante el silencio del proveedor o del
contrato, se entiende gue el producto o servicio cumplen con los fines y usos
previsibles para los que han sido adquiridos por el consumidor considerandg,
entre otros aspectas, los usos y costumbres del mercado.

Articulo 21.- Protecciéon de las expectativas del consumidor
21.1. Afalta de garantia explicita, la garantia implicita vincula al proveedar.

21.2. Para determinar qué prestaciones y caracteristicas se incorporan a los
términos y condiciones de una operacion en caso de silencio de las partes
0 en caso de gue no existan otros elementos de prueba que demuestren
que es lo gue las partes acordaron realmente, se acude a las costumbres y
usos comerciales, a las circunstancias que rodean la adquisicion y a otros
elementos que se consideren relevantes.

En lo no previsto, se considera que las partes acordaron que el producto o
servicio resulta idoneo para los fines ordinarios para los cuales éstas suelen
ser adquiridos o contratados, segun lo previsto en el articulo 18.
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21.3. La acreditacion de la existencia de una condicion distinta a la normalmente
previsible, dadas las circunstancias, corresponde al beneficiado por dicha
condicidn en la relacién de consumo.

Articulo 22.- Garantia de uso o buen funcionamiento

El proveedor gue consigne la leyenda “garantizado” en las diferentes formas de
presentacion de un producto debe informar su alcance, duracion y condiciones, asf
como la individualizacion de las personas que las extienden y los establecimientos
en los que puede hacerse efectiva.

La indicacion de exclusiones o limitaciones al otorgamiento de una garantia no
puede conllevar a limitaciones gue no sean justificadas o que la desnaturalicen.

El tiempo que duren las reparaciones efectuadas al amparo de la garantia no es
computable dentro del plazo de la misma. En el caso de reposicion del producto,
debe renovarse el plazo de la garantia.

Articulo 23.- Servicios de reparacion

23.1. El prestador de servicios de reparacion esta obligado a brindar el servicio
diligentemente, y en caso de que sea necesaria la sustitucion de
componentes, a emplear componentes 0 repuestos nuevos y apropiados al
producto de que se trate, salvo que, en cuanto a esto Ultimo, el consumidor
autarice expresamente y por escrito lo contrario.

El prestador de servicios de reparacion esta ohligado a dejar constancia
escrita del estado del producto cuandao lo reciba en reparacion, indicando
el defecto visible u otro encontrado en el producto, asi como de su estado
al momento de su devolucion al consumidor. El consumidor puede dejar
en dicho documento cualquier observacion o comentario que considere
pertinente respecto de lo anterior. El prestador del servicio debe entregar
copia de dicha constancia al consumidor.

23.2. Cuando un producto objeto de reparacion presente defectas relacionados
con el servicio realizado y éstos sean imputahles a guien presto el servicio, el
consumidar tiene derecho, dentro de los treinta (30] dias contados a partir de
la recepcion del producto, a que se le repare nuevamente sin costo adicional.

23.3. Cuando por deficiencia del servicio que otargue el prestador, el producto
objeto de reparacian, limpieza, mantenimiento u otro similar se pierde o
sufre menoscabo, deterioro o madificacion que disminuya su valor o lo haga
total o parcialmente inapropiado para el uso normal al que esta destinado

-




MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

23.4.

24.1.

24.2.

24.3.

Los pr
condici
salud o

—I

o lo convierta en peligroso, el prestador del servicio debe indemnizar al
consumidor por los dafios y perjuicios ocasionados.

El incumplimiento de la obligacion a que se refiere el parrafo 23.1 da lugar
a la obligacion del prestador del servicio de sustituir, sin cargo alguno, los
componentes o repuestos de que se trate.

Articulo 24.- Servicio de atencién de reclamos

Sin perjuicio del derecho de los consumidores de iniciar las acciones
correspondientes ante las autoridades competentes, los proveedares estan
obligados a atender los reclamos presentadas por sus consumidares y dar
respuesta a los mismas en un plaza no mayor a treinta (30] dias calendario.
Dicho plazo puede ser extendido paor otro igual cuando la naturaleza del
reclamolojustifigue, situacion que es puesta en conocimienta del consumidor
antes de la culminacion del plazo inicial.

En caso de que el proveedaor cuente con una linea de atencion de reclamos
o0 con algun medio electronico u otros similares para dicha finalidad, debe
asegurarse gque la atencion sea oportuna y gue no se convierta en un
obstaculo al reclama ante la empresa.

No puede condicionarse la atencion de reclamaos de consumidores o usuarios
al pago previo del producto o servicio materia de dicho reclamo o del monto
gue hubiera motivada ello, o de cualquier otro pago.

CONCORDANCIAS: Decreto Supremo N° 011-2011-PCM

Decreto Supremo que aprueba el reglamento del libro de
reclamaciones del Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidar.

Capitulo IV
Salud y seguridad de los consumidores

Subeapitulo I
Proteccion a la salud y seguridad de los consumidores

Articulo 25.- Deber general de seguridad

oductos o servicios ofertados en el mercado no deben conllevar, en
ones de uso normal o previsible, riesgo injustificado o no advertido para la
seguridad de los consumidares o sus bienes.
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Articulo 26.- Medidas de los proveedores frente a los riesgos previstos
En caso de que, por la naturaleza o componentes del producto o del servicio que se
comercialice, el riesgo sea previsible para el proveedor, este debe tomar las medidas
necesarias para su adecuada conservacion, manipulacion y transporte, advirtiendo
al consumidor de dicho riesgo, asi como del modo correcto de la utilizacion del
producto o la prestacion del servicio, y las acciones a tomar en casao de producido un
dafio. Las acciones del proveedor no deben incrementar el riesgo previsible.

Articulo 27.- Informacién de productos o sustancias peligrosas
La comercializacion de productos quimicos y de todos aquellos que en su
composicion lleven sustancias o elementos peligrosos debe efectuarse cumpliendo
con las normas sectoriales pertinentes, empleando envases que garanticen la salud
y seguridad de los consumidores, consignando de forma visible y destacada las
indicaciones sobre su uso y las advertencias sobre su manipulacion.

Articulo 28.- Medidas de los proveedores para eliminar o reducir
los peligros no previstos

En caso de que se cologuen productos o servicios en el mercado, en los que
posteriormente se detecte la existencia de riesgos no previstos con anterioridad
o imprevisibles, el proveedor esta obligado a adoptar las medidas razonahles
para eliminar o reducir el peligro en el plazo inmediato; entre ellas, notificar a las
autoridades competentes esta circunstancia, retirar los productos o servicios,
disponer su sustitucion o reparacion, e informar a los consumidores, a la brevedad,
de las advertencias del caso. La prueba de las medidas adoptadas correspande al
proveedor.

Tratandose de riesgos previsibles con anterioridad a su introduccion en el mercado,
la responsabilidad por la adopcion de las medidas anteriores se entiende sin perjuicio
de la responsabilidad administrativa.

CONCORDANCIAS: Resolucién de la Presidencia del Consejo Directivo del
INDECOPI N° 164-2016-INDECOPI-COD
Aprueban el formato denominado “Formato para informar al
Indecopi de |a existencia de productos o servicios con riesgaos
no previstos”

Articulo 29.- Criterios aplicables a la informacién y advertencia
sobre el riesgo y la peligrosidad

La advertencia de los riesgos y peligros gue normalmente tienen ciertos productos o
servicios, o de los riesgos y peligras no previstos o imprevisibles que se detecten con
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posterioridad a la colocacion de los productos o a la prestacion de los servicios en el
mercado, debe realizarse cumpliendao con los siguientes criterios:

a. La advertencia debe ser difundida con la dehida celeridad. Se dehen difundir
las advertencias en un plazo prudencial de acuerdo con la gravedad del riesgo
o peligro involucrados. Tratandose de un dafio grave a la vida o a la salud
de los consumidares, las advertencias deben ser difundidas de inmediata,
apenas existan indicios para suponer la existencia del peligra.

b. Debe usarse un encabezamiento o sefial de advertencia adecuados al riesgo
o peligro que se advierte. El titulo con el que se pretende llamar la atencion
del consumidor debe ser adecuado para gue, sin alarmar innecesariamente,
llame la atencion lo suficiente con relacion a la magnitud del riesgo al
segmenta de la poblacion afectada y permita a los interesados identificar la
importancia de la advertencia para ello.

C. El tamafio y frecuencia de la advertencia deben ser adecuados. Las
dimensiones de la advertencia y la frecuencia con la que se hace, en el caso
de gue la advertencia se haga por medios de comunicacion, deben permitir
que se llegue a los consumidares afectados o potencialmente afectadas.

d. Se debe especificar la naturaleza del riesgo o peligro que se advierte
sefialando si dicho riesgo afecta Ia vida o salud del consumidor, su propiedad
o la péerdida o afectacion del producto adquirido.

e. Debe utilizarse un lenguaje accesible y entendible por un consumidor que
actua con la diligencia ordinaria segun las circunstancias del caso. Debe,
por tanto, descartarse el uso de lenguaje excesivamente técnicao o cientifico,
utilizandose, por el contrario, términos que permitan al consumidar entender
cuales san los riesgos o peligras que se le advierten.

f. Se debe describir el nivel de certidumbre que rodea al riesgo o peligro
previsible. Si el riesgo es solo potencial 0 no se tiene certeza absoluta del
mismo, debe indicarse ello en el aviso o advertencia, pudiendo en esos
casos usarse expresiones condicionales. Por el contrario, si se trata de un
riesgo cierto y preciso, debe utilizarse un lenguaje gue de a entender ello al
consumidar.

g. Deben explicarse las medidas que se adoptan para evitar el riesgo o dafio
0 para mitigar los efectos que puedan producirse. La advertencia debe, de
ser posible, sefialar cdmo corregir estos problemas de una manera clara y
sencilla.
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h. Se debe incluir una fuente de informacion alternativa, que sea gratuita
y de facil acceso para los consumidores, con la finalidad de poder contar
con mayar informacion sobre las advertencias de los riesgos y peligros del
producto, indicando el niumero gratuito de contacto o su localizacion. Dicha
informacion debe ser, ademas, comunicada de inmediato al Indecopi.

Subcapitulo II
Proteccién de los consumidores en los alimentos

Articulo 30.- Inocuidad de los alimentos

Los consumidores tienen derecho a consumir alimentos inocuos. Los proveedores
son responsables de la inocuidad de los alimentos que ofrecen en el mercado, de
conformidad can la legislacign sanitaria.

Articulo 31.- Calidad de los alimentos

Los proveedores que alegan algun aspecto de calidad de sus productos, sea mediante
el uso de frases, expresiones o imagenes, deben estar en condiciones de probarlo,
de conformidad con lo dispuesto en el presente Cadigo y la normativa vigente.

Para los efectos de aplicacion del presente articulo, se entiende por calidad al
conjunto de caracteristicas de un producto que le confiere la aptitud para satisfacer
las necesidades estahlecidas y las implicitas.

Articulo 32.- Etiquetado y denominacién de los alimentos
El etiguetado de los alimentos se rige de conformidad con la legislacion sobre la
materia o en su defecto a lo establecido en el Codex Alimentarius.

Los alimentos deben llevar en su etiquetado de manera destacada la denominacion
que refleje su verdadera naturaleza, sin generar confusian ni engafio al consumidar.

Las alegaciones saludables deben sustentarse de acuerdo con la legislacion sobre la
materia o en su defecto a lo establecido en el Codex Alimentarius.

Articulo 33.- Alimentos modificados

Los alimentos modificados por sustraccion, sustitucion o adicion de ingredientes
solo pueden utilizar la denominacion de los productos originales cuando o permita
la legislacion sobre la materia o en su defecto el Codex Alimentarius.

Articulo 34.- Informacién complementaria

En todos los casos en gue el proveedar brinde informacion complementaria mediante
sitios en internet u otras formas de difusian, la misma debe ser clara, comprensible,
veraz y facilmente accesible, obhservando lo dispuesto en el presente Cadigo y en la

49 oy




MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

legislacion de la materia. La remisian a esta fuente de informacion distinta debe ser
claray expresa.

Articulo 35.- Alimentos organicos

Los proveedores que ofrezcan alimentos organicos deben ser debidamente
certificados y deben identificarlos claramente en las etiquetas, envases y los medios
de informacian directos o indirectos.

Articulo 36.- Etiquetado de grasas trans
Cuando un alimento contenga un tipo de grasa considerada trans debe advertirlo en
su etiqueta, asi comao su porcentaje.

CONCORDANCIAS: Resolucion Ministerial N® 139-2012-MINSA
Aprueban la “Norma Tecnica de Salud que Establece
Directrices Generales para la Consignacién de Acidos Grasos
Trans (AGT] en el etiguetado de Alimentos elaborados
industrialmente”

Articulo 37.- Etiquetado de alimentos genéticamente modificados
Los alimentos que incorporen componentes genéticamente modificados deben
indicarlo en sus etiguetas.

Capitulo V
Proteccion de los intereses sociales y econémicos

Articulo 38.- Prohibicion de diseriminacién de consumidores

38.1. Los proveedores no pueden establecer discriminacion alguna por mativo
de arigen, raza, sexg, idioma, religion, opinign, condicion econdmica o de
cualquier otra indale, respecto de los consumidares, se encuentren estos
dentro o expuestos a una relacion de consumo.

38.2. Estéa prohihida la exclusion de personas sin que medien causas de seguridad
del establecimiento o tranquilidad de sus clientes u otros motivos similares.

38.3. El trato diferente de los consumidores debe obedecer a causas objetivas y
razonables. La atencion preferente en un establecimiento debe responder a
situaciones de hecha distintas que justifiquen un trato diferente y existir una
proporcionalidad entre el fin perseguido y el trato diferente que se otorga.
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Articulo 39.- Carga de la prueba

La carga de la prueba sobre la existencia de un trato desigual corresponde al
consumidar afectado cuando el procedimiento se inicia por denuncia de este o a la
administracion cuando se inicia por iniciativa de ella. Para acreditar tal circunstancia,
no es necesario que el afectado pertenezca a un grupo determinado. Corresponde
al proveedor del producto o servicio acreditar la existencia de una causa objetiva
y justificada. Si el proveedor demuestra la existencia de una causa ohjetiva y
razonable, le corresponde a |a otra parte probar que esta es en realidad un pretexto
0 una simulacion para incurrir en practicas discriminatorias. Para estos efectos, es
valida la utilizacion de indicios y otros sucedaneos de los medios probatorios.

Articulo 40.- Obligacion de informar sobre restricciones de acceso
a establecimientos

Los establecimientos abiertos al publico que establezcan restricciones objetivas y
justificadas de acceso a sus instalaciones tienen la obligacion de informar dichas
restricciones a los consumidores, de manera directa, clara y opartuna, en forma
previa al acto de consumo, mediante la ubicacion de carteles o avisos, de manera
visible y accesible en el exterior del establecimiento y, complementariamente, a
traves de otros medios de informacion. Las restricciones no pueden ser redactadas
de manera genérica o ambigua.

Articulo 41.- Trato preferente de gestantes, nifas, niios, adultos
mayores y personas con discapacidad

41.1. El proveedor esta en la ohligacion de garantizar la atencion preferente de
gestantes, nifias, nifios, adultos mayores y personas con discapacidad,
en todos los sistemas de atencion con que cuente, debiendo facilitar
al consumidor todos los mecanismos necesarios para denunciar el
incumplimiento de esta norma bajo responsabilidad.

41.2. Respecto de los beneficiarios del trato preferente, el proveedor debe:

a.  Consignar en un lugar visible, de facil acceso y con caracteres legibles
su derecho a la atencion preferente.

b.  Adecuar su infraestructura en lo gue corresponda e implementar
medidas garantizando su acceso y seguridad.

c.  Exonerarlos de turnos o cualquier otro mecanismo de espera.

d.  Implementar un mecanismo de presentacion de quejas contra guienes
incumplan con esta disposicion.

.
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41.3. El proveedor que incumple con lo establecido en esta norma y otras
disposiciones sohre la materia es sancionado conforme a los procedimientos
establecidos en las leyes, normas y reglamentos especiales.

Articulo 42.- Informacion sobre consumidores en centrales privadas
de riesgo

4e.1. Todo consumidor tiene derecho a conocer los datos, el contenido vy las
anotaciones de su historial crediticio registrado en las centrales de riesgo en
forma gratuita mediante la visualizacién en pantalla y cuando lo considere
necesario.

4e2.2. Todo consumidor tiene derecho, a su solicitud, a obtener gratuita y
semestralmente de cualquier central de riesgo o cuando la informacion
contenida en sus bancos de datos haya sido objeto de rectificacion, un
reporte escrito con la informacion sobre su historial crediticio gue conste en
dicha base de datas.

4e.3. El consumidar tiene derecho a la actualizacion de su registro en una central
de riesgo, dentro de un plazo no mayor a cinco (5] dias habiles contados
desde que la central de riesgo recibe la informacign pertinente que le
permita efectuar la actualizacion. El acreedor tiene la obligacion de infarmar
oportunamente en los plazas previstos en la normativa correspondiente a las
centrales de riesgo a las gue reportd de un deudor moroso, en el momento en
que este haya cancelado su abligacion, para el registro respectiva.

4e4. Lainformacion que haya originado una anotacion errénea debe ser retirada
inmediatamente, bajo responsahilidad y costo de la misma central de riesgo.

4e.5. Las centrales de riesgo estan en la obligacion de salvaguardar la informacion
persanal de los consumidores bajo responsabilidad y a que la informacion
que sea publica responda a la situacidn real del titular de la informacion en
determinado momento, conforme a la normativa carrespondiente.

42.6. Las disposiciones del presente articulo se aplican en concordancia con la
legislacion especial sobre la materia.

Articulo 43.- Constancia de cancelacion de créditos

Cuando los consumidores cancelan integramente una obligacion en cualquier
entidad financiera o de crédito, tienen derecho a obtener, a su solicitud, una
constancia de cancelacion en forma gratuita otorgada por dicha entidad.
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Articulo 44.- Redondeo de precios

Se encuentra prohibido que los proveedores redondeen Ios precios en perjuicio del
consumidar, salva que este manifieste expresamente su aceptacion al momento
de efectuar el pago del producto o servicio. Para los efectos de los donativos que
se realicen, los establecimientos deben contar con carteles que informen en forma
destacada el destina de esos donativos o la institucion beneficiaria, sin perjuicio del
cumplimiento de las demas ohligaciones que establezca el Indecopi.

TITULO II
CONTRATOS

Capitulo I
Disposiciones Generales

Articulo 45.- Contrato de consumo

El contrato de consumo tiene como ohjeto una relacion juridica patrimonial en la
cual intervienen un consumidar y un proveedor para la adquisicion de productos o
servicios a cambio de una contraprestacion econdmica.

Las dispasiciones del presente capitulo son aplicables a todos los contratos de
consumo, sean celebrados por cualquier modalidad o farma, segun la naturaleza y
alcances carrespaondientes.

En todo lo no previsto por el presente Codigo o en las leyes especiales, son de
aplicacion las normas del Codigo Civil en cuanto resulten compatibles con la
naturaleza de estos contratas.

Articulo 46.- Integracion y vinculacion de la oferta, promocioén y
publicidad

La oferta, promaocion y publicidad de los productos o servicios se ajusta a su
naturaleza, caracteristicas, condiciones, utilidad o finalidad, sin perjuicio de lo
establecido en las dispasiciones sobre publicidad.

El contenido de la oferta, promocian o publicidad, las caracteristicas y funciones
propias del producto o servicio y las condiciones y garantias ofrecidas obligan a
los proveedores y son exigibles por los consumidares, aun cuando na figuren en el
contrato celebrado o en el documento o comprobante recibido.

Articulo 47.- Proteccion minima del contrato de consumo
En los contratos de consumo se observa lo siguiente:

a. En los contratos cuyas condiciones consten por escrito o en algun otro
tipo de soporte, debe constar en forma inequivoca la voluntad de contratar
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No son

del consumidar. Es responsabilidad de los proveedores establecer en los
contratos las restricciones o condiciones especiales del producto o servicio
puesto a disposicion del consumidor.

No pueden incluirse clausulas o ejercerse practicas que impongan obstaculos
onerosos o desproporcionadas para el gjercicio de los derechos reconacidos
al consumidor en los contratas.

Los consumidores tienen derecho a emplear los mismos mecanismos de
forma, lugar y medios utilizados para la celebracion de los contratos para
desvincularse de estos, coma par ejemplo la via telefonica, cualquier medio
electrénico u otro analogo. Esta facultad comprende la contratacion de
prestaciones adicionales o complementarias.

En el caso de formularios contractuales, los caracteres de estos deben ser
adecuadamente legibles para los consumidores, no debiendo ser inferiores
a tres (3] milimetros. La redaccion y términos utilizados deben facilitar su
comprension por los consumidares.

Los proveedores deben entregar a los usuarios copia de los contratos vy
demas documentacion relacionada caon dichos actos juridicos cuandao éstos
hayan sido celebrados por escrito, incluidas las condiciones generales de
la contratacion. Los proveedores son responsables de dejar constancia de
la entrega de los documentos al consumidor. En el caso de contratacion
electronica, el proveedar es responsable de acreditar que la informacion fue
puesta oportunamente a disposicion del consumidor.

exigibles las clausulas, condiciones, estipulaciones y practicas gque infrinjan

el presente articulo.

Articulo 48.- Requisitos de las clausulas contenidas en un contrato
de consumo por adhesion

En los contratos de consumo celebrados por adhesion o con clausulas generales de
contratacion, debe cumplirse con Ios siguientes requisitas:
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Concrecion, claridad y sencillez en la redaccion, con posibilidad de
comprension directa, sin reenvios a textos o documentas que na se faciliten
previa o simultaneamente a la conclusion del contrato, y a los que, en todo
caso, debe hacerse referencia expresa en el documento contractual.

Accesibilidad y legibilidad, de forma gue permita al consumidor y usuario el
conocimiento previo del contenido del contrato antes de su suscripcian.
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C. Buena fe y equilibrio necesario en los derechos y obligaciones de las partes,
lo que en todo caso excluye la utilizacion de clausulas abusivas.

Lo dispuesto en el presente articulo resulta de aplicacian a los contratos celebrados
en base a clausulas generales de contratacion, se encuentren o no sometidas a
aprobacion administrativa.

Capitulo II
Clausulas abusivas

Articulo 49.- Definiciéon de clausulas abusivas

49.1. Enlos contratos por adhesion y en las clausulas generales de contratacion
no aprobadas administrativamente, se consideran clausulas abusivas
y, por tanto, inexigibles todas aquellas estipulaciones no negociadas
individualmente gue, en contra de las exigencias de la buena fe, cologuen al
consumidar, en su perjuicio, en una situacion de desventaja o desigualdad o
anulen sus derechos.

49.2. Para la evaluacion de las clausulas abusivas, se tiene en cuenta la naturaleza
de los productaos o servicios objeto del contrato, todas las circunstancias que
concurren en el momento de su celebracion, incluida la informacion que se
haya brindado, asf como todas las demas clausulas del contrato o de otro del
que este dependa.

49.3. El'hecho de que ciertos elementos de una clausula o que una clausula aislada
se haya negociado individualmente no excluye la aplicacion de las normas
sobre clausulas abusivas al resto del contrato. El proveedar que afirme que
una determinada clausula ha sido negociada individualmente asume la carga
de la prueba.

Articulo 50.- Clausulas abusivas de ineficacia absoluta
Son clausulas abusivas de ineficacia absoluta las siguientes:

a. Las gue excluyan o limiten la responsabilidad del proveedor o sus
dependientes paor dolo o culpa, o las que trasladen la responsabilidad al
consumidar por los hechos u omisiones del proveedor.

b. Las que faculten al proveedar a suspender o resolver unilateralmente un
contrato, salvadisposicionlegaldistintaclaaplicacisnde normas prudenciales
debidamente sustentadas emitidas par la autoridad correspondiente.
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Las que faculten al proveedor a resolver un contrato sin comunicacion
previa 0 a poner fin a un contrato de duracion indeterminada sin un plazo
de antelacion razonable, salvo disposicion legal distinta o la aplicacion de
normas prudenciales debidamente sustentadas emitidas por la autoridad
correspondiente.

Las que establezcan a favor del proveedor la facultad unilateral de prorrogar
o0 renavar el contrato.

Las que excluyan o limiten los derechos legales reconocidos a los
consumidares, como el derechao a efectuar pagos anticipados o prepagas, o
a oponer la excepcign de incumplimiento o a gjercer el derechao de retencian,
consignacian, entre otros.

Las que establezcan respecto del consumidor limitaciones a la facultad de
oponer excepciones procesales, limitaciones a la presentacion de pruebas,
inversion a la carga de la prueba, entre otros derechos concernientes al
debido proceso.

Las que establezcan la renuncia del consumidar a formular denuncia por
infraccion a las normas del presente Cadigo.

Las que sean contrarias o violatarias a normas de orden publico o de caracter
imperativa.

Articulo 51.- Clausulas abusivas de ineficacia relativa
De manera enunciativa, aungue no limitativa, son clausulas abusivas atendiendo al
caso concreto, las siguientes:

—IEE

Las que impongan obstaculos onerosos o desproporcionados para el gjercicio
de los derechos reconocidas al consumidar en los contratos.

Las que permitan al proveedor modificar unilateralmente las condiciones y
términos de un contrato de duracion continuada, en perjuicio del consumidor,
salvo que obedezca a mativos expresadas en €l y el consumidor goce del
derecho a desvincularse del mismao sin penalizacion alguna. Lo dispuesto en
el presente literal no afecta las clausulas de adaptacion de los precios a un
indice de ajuste legal ni la fijacion de tarifas de los servicios publicos sujetos
a regulacion econgmica.

Las gue establezcan la prarroga automatica del contrato fijando un plazo
excesivamente breve para que el consumidor manifieste su voluntad de no
prorrogarlo.
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d. Las que establezcan cargas econdmicas o procedimientos engorrosos
para efectuar quejas ante el proveedor, asi como las que establezcan
procedimientos engorrosas para proceder a la reparacion del producto no
idéneo, o supongan cualguier acto previo o accion por parte del consumidor
que imposibilite la debida proteccion de sus derechas.

E. Las que permitan al proveedor delegar la ejecucion de su prestacion a un
tercero cuando aquel fue elegido por sus cualidades personales.

f. Las que establezcan gue el proveedor puede cambiar unilateralmente
en perjuicio del consumidor el tipo de moneda con la que fue celebrado el
contrato.

Articulo 52.- Inaplicacion de las clausulas abusivas

52.1. Las clausulas abusivas ineficaces a que se refiere el presente Cadigo son
inaplicadas por la autoridad administrativa.

52.2. El gjercicio de esta facultad por la autoridad administrativa se hace efectivo
sin perjuicio de las decisiones que sobre el particular pueden ser adoptadas
en el ambito jurisdiccional o arbitral, segun fuese el caso.

Capitulo III
Aprobacién administrativa

Articulo 53.- Clausulas generales de contratacion
Las clausulas generales de contratacion se rigen por las disposiciones contenidas
en el presente Cadigo y por lo dispuesto en el Cadigo Civil.

Articulo 54.- Aprobacion de clausulas generales de contratacion

S34.1. En el caso de los contratos de consumo celebrados por las empresas
prestadoras de servicios publicos, sujetos o no a regulacion economica?, la
aprobacion administrativa de las clausulas generales de contratacion esta a
cargo del organisma reguladaor competente, conforme a la ley de la materiay
a las dispasiciones gue emita para dicho efecto.

2 De conformidad con el Articulo 1 del Decreto de Urgencia N° 061-2010, publicado el 05
de septiembre de 2010, el presente numeral, estd referido inicamente a los contratos de
consumo celebrados por las empresas prestadoras de servicios publicos sujetos a regulacién
econdémica. Posteriormente, el citado Decreto de Urgencia fue declarado inconstitucional por
el Resolutivo N° 1 de la Sentencia del Tribunal Constitucional Expediente N° 00028-2010-PI-
TC, publicada el 09 de abril de 2011.
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S4.2.

54.3.

54.4,

54.5.

En el caso de los contratos de consumo celebrados por empresas sometidas
a la supervision de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradaras
Privadas de Fondos de Pensiones, la aprobacion administrativa de las
clausulas generales de contratacion corresponde a dicha entidad, conforme
ala ley de la materia.

La aprobacion general de la clausula general de contratacion solo puede ser
cuestionada en la via judicial. El consumidor o usuario directamente afectado
respecto de la aplicacion concreta de la referida clausula puede recurrir
ante la autoridad administrativa o judicial competente para gue emita
pronunciamiento en el caso en concreto.

Si con motivo de una investigacion efectuada en el ambito de su
competencia, sea en el marco del desarrollo de investigaciones preliminares
o0 de los procedimientos a su cargg, el Indecopi detecta un mercado en el que
resulta pertinente la aprobacion administrativa de las clausulas generales
de contratacion, informa de esa circunstancia a la Presidencia del Consejo
de Ministras, a la que le corresponde decidir la necesidad de designar una
autoridad encargada de ello.

En la aprobacion de las clausulas generales de contratacion, la autoridad
administrativa identifica las clausulas abusivas y emite normas de caracter
general que prohiben su inclusion en contratos futuros.

Articulo 55.- Difusién de las clausulas generales de contrataciéon
aprobadas por la autoridad administrativa

La autoridad sectorial difunde en un lugar destacado de su portal institucional y, en
su casg, a traves de atros medios de difusion, las clausulas generales de contratacion
aprobadas administrativamente y las clausulas abusivas identificadas. El Indecopi

mantie
autorid

ne enlaces en su partal institucional con las direcciones electranicas de las
ades sectoriales competentes en donde publiguen esa informacion.

) TITULO III
METODOS COMERCIALES ABUSIVOS

Capitulo I
Métodos comerciales coercitivos

Articulo 56.- Métodos comerciales coercitivos

56.1.

—IE

De manera enunciativa y no limitativa, el derecho de todo consumidor a
la proteccion contra los métodos comerciales coercitivos implica que los
proveedores no pueden:
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56.2.

a. En los contratos de duracion continuada o de tracto sucesivo,
condicionar la venta de un producto o la prestacion de un servicio a la
adquisician de otro, salvo que, por su naturaleza o con arreglo al uso
comercial, sean complementarios. La oferta de productos o servicios no
complementarios debe garantizar que puedan ofrecerse por separado.

b.  Obligar al consumidor a asumir prestaciones gue no ha pactado o a
efectuar pagos por productos o servicios gue no han sido requeridas
previamente. En ningln caso puede interpretarse el silencio del
consumidor como aceptacion de dichas prestaciones o pagos, salva
que lo haya autarizado previamente de manera expresa.

c.  Modificar, sin el consentimiento expreso del consumidor, las
condiciones y términos en los que adquirié un producto o contraté un
servicio, inclusive si el proveedor considera que la modificacion podria
ser beneficiosa para el consumidor. No se puede presumir el silencio
del consumidor coma aceptacion, salvo que €l asf lo haya autorizado
expresamente y con anteriaridad.

d.  Completar formularios, formatas, titulos valares y otros documentos
emitidos incompletos por el consumidor, de manera distinta a la que
fue expresamente acordada al momento de su suscripcion.

e.  Establecer limitaciones injustificadas o no razonahles al derecho del
consumidar a poner fin a un contrato cuando legal o contractualmente
sele hayareconacido ese derecho, o aemplear los mismos mecanismos
de forma, lugar y medios utilizados en la celebracion de los contratos
para desvincularse de estos.

f. Tomar ventaja indebida en las relaciones contractuales de duracion
continuada o de tracto sucesivo, en aguellas situaciones en las que
el cambio de un proveedor resulta significativamente costoso para el
consumidar.

g Exigir al consumidor la presentacion de documentacion innecesaria
para la prestacion del servicio que contrate o la entrega del producto
adquirido, pudiendo, en todo caso, exigirse solo la documentacion
necesaria, razonable y pertinente de acuerdo con la etapa en la que se
encuentre la prestacion del producto o ejecucion del servicio.

Se sujetan a estas limitaciones todas las ofertas de productos o servicios,
sean estas efectuadas dentro o fuera de establecimientos comerciales o
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mediante métodos de contratacion a distancia, cualquiera sea el medio de
comunicacion empleado para ello.

Articulo 57.- Practicas abusivas

Tamhien son métodos abusivas todas aquellas otras practicas gue, aprovechandose
de la situacion de desventaja del consumidor resultante de las circunstancias
particulares de la relacion de consumo, le impongan condiciones excesivamente
onerosas o que no resulten previsibles al momento de contratar.

Capitulo II
Meétodos comerciales agresivos o enganosos

Articulo 58.- Definicion y alecances

58.1. El derecho de todo consumidor a la proteccion contra los métodos
comerciales agresivos o engafiosos implica que los proveedares no pueden
llevar a cabo practicas que mermen de forma significativa la libertad de
eleccion del consumidor a traves de figuras como el acoso, la coaccion, la
influencia indebida o el dola.

En tal sentido, estan prohibidas todas aquellas practicas comerciales que
importen:

a.  Crear la impresion de que el consumidor ya ha ganado, que ganara o
conseguira, si realiza un acto determinado, un premio o cualquier otra
ventaja equivalente cuando, en realidad: (i) tal beneficio no existe, o (ii]
la realizacion de una accion relacionada con la obtencion del premio
0 ventaja equivalente esta sujeta a efectuar un pago o incurrir en un
gasto.

b.  El cambio de la informacion originalmente proporcionada al consumidor
al momento de celebrarse la contratacion, sin el consentimiento
expreso e informado del consumidar.

c.  El cambio de las condiciones del producto o servicio antes de la
celebracion del contrato, sin el consentimiento expreso e informado
del consumidaor.

d.  Realizar visitas en persona al domicilio del consumidor o realizar
propasiciones no solicitadas, par teléfono, fax, correo electrénico u otro
medio, de manera persistente e impertinente, o ignorando la peticion
del consumidor para gue cese este tipo de actividades.
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e.  Emplear centros de llamada (call centers), sistemas de llamada
telefonico, envio de mensajes de texto a celular o de mensajes
electranicos masivos para promover productos y servicios, asi como
prestarelserviciodetelemercadeo, atodosaguellosnumerastelefonicos
y direcciones electronicas que hayan sido incorporadaos en el registro
implementado por el Indecopi para registrar a los consumidores gue no
deseen ser sujetos de las modalidades de promocion antes indicadas.

f. En general, toda practica que implique dolg, violencia o intimidacion
gue haya sido determinante en la voluntad de contratar o en el
consentimiento del consumidar.

58.2. La presente disposician comprende toda tipo de contratacion de productos o
servicios, sea efectuada mediante contratos dentro o fuera del establecimiento
del proveedar, ventas telefdnicas, a domicilio, por catalogo, mediante agentes,
contratos a distancia, y comercio electronico o modalidades similares.

Articulo 59.- Derecho a la restitucion

El consumidor tiene derecho a la restitucion inmediata de las prestaciones materia
del contrato de consumo en aguellos casos en que el proveedar haya incurrido en
alguna de las practicas indicadas en el articulo 58, cualquiera sea la modalidad de
contratacion empleada.

Para tal efecto, el consumidor cuenta con un plazo de siete (7] dias calendario,
contadas a partir del dia en gue se produjo la contratacion del producto o servicio, o
desde el dia de su recepcion o inicio de su ejecucion, lo que ocurra con posterioridad,
sin perjuicio de su derecho a ejercer las acciones administrativas pertinentes
conforme a las disposiciones del presente Codigo o a salicitar la anulacion del
contrato en la via jurisdiccional correspondiente.

El derecho a la restitucion se considera validamente ejercido cuando el consumidor
comunique fehacientemente al proveedor sobre ello y proceda a la devolucidn de los
productos recibidos o salicite la interrupcion del servicio contratado. Ejercido este
derecho, el consumidor no asume reduccion alguna del monto a ser devuelto en
caso de que haya efectuado un uso normal del producta o disfrute del servicio, salva
que se haya generado un manifiesto deterioro o pérdida de su valor.

Corresponde al consumidor probar la causal que sustenta su derechao a la restitucion
y el gjercicio de este derecho conforme a lo dispuesto en el presente articulo.

Articulo 60.- Irrenunciabilidad del derecho a la restitucion
Es nula la renuncia anticipada al derecha a la restitucion, conforme a lo sefialado en
el articulo 58.
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Capitulo III
Métodos abusivos en el cobro

Articulo 61.- Procedimientos de cobranza

El proveedor debe utilizar los procedimientos de cobranza previstas en las leyes. Se
prohibe el uso de métados de cobranza que afecten la reputacion del consumidor,
que atenten contra la privacidad de su hogar, que afecten sus actividades laborales
0 su imagen ante terceros.

Articulo 62.- Métodos abusivos de cobranza
A efectos de la aplicacion del articulo 61, se prohibe:

a. Enviar al deudor, o a su garante, documentos que aparenten ser notificaciones
0 escritos judiciales.

b. Realizar visitas o llamadas telefonicas entre las 20.00 horas y las 07.00 horas
0 los dias sabados, domingas y feriadaos.

C. Colocar o exhibir a vista del publico carteles o escritos en el domicilio del
deudor o del garante, o en locales diferentes de éstas, requiriéndale el pago
de sus obligaciones.

d. Ubicar a personas can carteles alusivos a la deuda, con vestimenta inusual o
medigs similares, en las inmediaciones del domicilio o del centro de trabajo
del deudor, requiriéndole el pago de una obligacidn.

e. Difundir a través de los medios de comunicacion néminas de deudares vy
requerimientos de pago sin mediar orden judicial. Lo anterior no comprende
a la informacian que se proporcione a las centrales privadas de informacion
de riesgos reguladas por ley especial, la informacion brindada a la Central
de Riesgos de la Superintendencia de Banca, Seguras y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones ni la informacion que por norma legal
proporcione el Estado.

f. Enviar comunicaciones o realizar llamadas a terceros ajenas a la obligacion
informanda sobre la morosidad del consumidor.

g. Enviar estados de cuenta, facturas por pagar y notificaciones de cobranza,
sea cual fuera la naturaleza de estas Ultimas, al domicilio de un tercero ajena
alarelacion de consumo, salvo gue se trate de un domicilio contractualmente
acordadao o que el deudor haya sefialado un nuevo domicilio valido.

h. Cualguier otra modalidad analoga a lo sefialado anteriormente.



CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

) TITULO IV
LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR EN PRODUCTOS O
SERVICIOS ESPECIFICOS

Capitulo I
Servicios publicos regulados

Articulo 63.- Regulacion de los servicios publicos

La proteccion al usuario de los servicios publicos regulados por los organismas
reguladores a que hace referencia la Ley num. 27332, Ley Marco de los Organismas
Reguladares de la Inversion Privada en los Servicios Publicos, se rige por las
disposiciones del presente Codigo en lo que resulte pertinente y por la regulacion
sectorial correspondiente. La regulacion sectorial desarrolla en sus normas
reglamentarias los principios de proteccion establecidos en el presente Cadigo. El
ente encargado de velar por su cumplimiento es el organismo regulador respectivo.

Para los efectos del cumplimiento de |a finalidad sefialada, el arganisma regulador
debe, entre otros, efectuar la permanente fiscalizacion de la medicion del servicio,
de las condiciones de facturacion, y desarrallar sus facultades de sancion, cuanda
corresponda.

Articulo 64.- Principios generales aplicables a los procedimientos
de reclamaciones en materia de servicios publicos regulados

64.1. En la tramitacion de los procedimientos de reclamaciones interpuestas
por los usuarios de los servicios publicos regulados, rigen los siguientes
principios:

a.  Principio de celeridad: Las reclamaciones de los usuarios deben ser
atendidas y solucionadas sin exceder el plazo fijado para las mismas.
En caso de que el reclamo no sea resuelto por el proveedor dentro del
plazo fijado, se aplica el silencio administrativo positivo y se da la razon
al reclamante.

b. Principio de concentracion procesal: Las reclamaciones de los
usuarios deben ser atendidas y solucionadas tendiendo a una reduccion
de los actos procesales, sin afectar el derecho al dehido procedimiento.

c.  Principio de simplicidad: Los procedimientos de reclamaciones de
usuarios deben ser atendidaos y solucionados con las formalidades
minimas siempre que aseguren la adecuada proteccion a los derechas
del usuario.
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B4.2.

d.  Principio de transparencia: Las reclamaciones de los usuarios deben
ser atendidas y solucionadas, garantizando el acceso de estos al
expediente y a la informacion sobre el procedimiento, en cualguier
etapa de las mismas, con las restricciones que establezca la Ley.

e. Principio de no discriminaciéon: En los procedimientos de
reclamaciones, no se discrimina entre los usuarios de servicios de
naturaleza equivalente.

f.  Principio de responsabilidad: Los drganos competentes a cargo de
la tramitacion de las reclamaciones presentadas par los usuarios son
responsables de los actos procesales gue ejecuten.

g. Principio de gratuidad: La interposicion de reclamaciones de los
usuarios de servicios publicos es gratuita.

h.  Principio de presuncion de veracidad: Se presume que, en la
interpasicion de sus reclamaciones, 1os usuarios expresan la verdad
sobre su identidad y condician de usuario del servicio, sin perjuicio de las
verificaciones posteriores pertinentes.

i. Principio de eliminacion de exigencias costosas: No se exige la
presentacion de documentos que contengan infarmacion que la propia
entidad que los solicita posea o deba poseer por haber sido generada
en cumplimiento de sus funciones.

j-  Principio de subsanacién: £n los procedimientos de reclamaciones

de usuarios, los grganos establecidos para atender las mismas, que
adviertan errores u omisiones en el procedimiento, deben encausarlos
de oficio.

k. Principio de buena fe en los procedimientos: Las partes intervinientes
en un procedimiento de reclamacion realizan sus respectivos actos
procedimentales guiados por el respeto mutuo, la colaboracion y la
buena fe. Ninguna actuacion en el procedimiento de reclamacion puede
realizarse de modo tal que ampare alguna conducta contra la buena fe
procesal.

Los escritos presentados en el procedimiento de reclamaciones no requieren
firma de abogado. Asimismo, en dichos procedimientos, no es obligatorio que
los usuarigs de servicios publicas cuenten con la asesorfa de un abogado.
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Articulo 65.- Atencion de reclamaciones

Los usuarios tienen derecho a que sus reclamaciones vinculadas a la prestacion de
servicios publicos sean resueltas en Ultima instancia administrativa par el arganismao
reguladar respectivao.

Las instancias competentes, sus facultades y los procedimientos gue rigen su
actuacion son los establecidos en las respectivas disposiciones emitidas por los
organismos reguladores.

Sin perjuicio de ello, los prestadores de los servicios publicos deben implementar
un sistema en el que deben registrarse todas Ias reclamaciones gue presenten los
usuarios de los servicios puhlicos. Este registro debe permitir hacer un seguimiento
de estas desde su inicio hasta la emisian de la resolucion carrespondiente por parte
de la empresa proveedora del servicio publico.

Registrada una reclamacion, la empresa proveedora del servicio publico informa al
usuario respecto del nimero o codigo de registro de la misma.

La empresa proveedora del servicio publico debe remitir al organismo regulador
correspondiente, periodicamente, un reporte de las reclamaciones presentadas, de
acuerdo a su respectiva regulacion sectorial.

Articulo 66.- Garantia de proteccién a los usuarios de servicios
publicos regulados

66.1. La empresa proveedora del servicio publico debe proporcionar al usuario
reclamante, a su salicitud, informacion oportuna respecto al estado de los
procedimientas de reclamacion tramitados por este.

66.2. Laempresa proveedaora del servicio publico no puede condicionar la atencion
de las reclamaciones formuladas por los usuarios al pago previo del monto
reclamada.

66.3. La empresa proveedora del servicio publico no puede suspender la
prestacion del servicio basandose en la falta de pago de los montos ohjeto
de reclamacion en tanto esta no haya sido resuelta ni puede efectuar
gestiones de cobranza por dichos montos mientras la reclamacion
presentada se encuentre en tramite.

66.4. Los usuarios tienen derecho a recibir el servicio publico de acuerdo con los
parametros de calidad y condiciones establecidos por la normativa sectorial
correspondiente. Para tal fin, los usuarios deben realizar el pago oportuno
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de la contraprestacion respectiva y hacer uso del servicio de acuerdo con los
fines para los cuales fue contratada.

66.5. Losusuarios de servicios publicos tienen derecho a la continuidad del servicio
y los proveedores saon responsables por dicho incumplimiento de acuerdo
con la normativa pertinente.

66.6. Losusuarigs tienen derecho a la acumulacion del saldo de minutos o segundos
no consumidos en los paguetes de minutos o segundos predeterminadas en
las tarjetas o en las recargas virtuales o similares de telefonia fija o celular,
conforme a las normas reglamentarias que para dicho efecto emita el
organismo regulador competente.

66.7. Los consumidores del servicio de transporte nacional en cualquier modalidad
pueden endaosar o transferir la titularidad del servicio adquirido a favar de
otro consumidor plenamente identificado o postergar la realizacion del
servicio en las mismas condiciones pactadas, pudiendo ser considerado
como parte de pago segun lo pactado, debiendo comunicar ello de manera
previa y fehaciente al proveedor del servicio con una anticipacion no menor
a veinticuatro [24] horas de la fecha y hora prevista para la prestacion del
servicio, asumiendo los gastos Unicamente relacionados con la emision del
nuevo boleto, los cuales no deben ser superiores al costo efectivo de dicha
emision. En caso de que el consumidor adquiera boletos de ida y vuelta
0 boletos para destinos o tramos multiples y no hiciera uso de alguno de
los tramas, tiene el derecho de utilizar los destinos o tramos siguientes,
quedando prohibido que los proveedores dejen sin efecto este derechg, salvo
que el consumidor cuente con otra reserva o boleto para la misma ruta entre
las fechas comprendidas en el boleto cuyo tramo desea preservar.® 4

3 De conformidad con el Articulo 2 del Decreto de Urgencia N° 061-2010, publicado el 05 de
septiembre de 2010, los derechos de endoso, transferencia y postergaciéon contemplados en
el presente numeral, se ejercen siempre que sean parte de las condiciones pactadas con los
consumidores. Las empresas prestadoras de servicios de transporte nacional deben cumplir
con informar previamente y de manera clara las condiciones para el ejercicio de los derechos
de endoso, transferencia y postergacion. Posteriormente, el citado Decreto de Urgencia fue
declarado inconstitucional por el Resolutivo N° 1 de la Sentencia del Tribunal Constitucional
Expediente N° 00028-2010-PI-TC, publicada el 09 de abril de 2011.

4 Numeral modificado por el Articulo Unico de la Ley N° 30046, publicada el 20 de junio de

2013.

Texto anterior a la modificacién:

66.7 Los consumidores del servicio de transporte nacional en cualquier modalidad pueden
endosar o transferir la titularidad del servicio adquirido a favor de otro consumidor
plenamente identificado o postergar la realizaciéon del servicio en las mismas
condiciones pactadas, pudiendo ser considerado como parte de pago segun lo pactado,
debiendo comunicar ello de manera previa y fehaciente al proveedor del servicio con
una anticipacién no menor a veinticuatro (24) horas de la fecha y hora prevista para la
prestacién del servicio, asumiendo los gastos inicamente relacionados con la emisién
del nuevo boleto, los cuales no deben ser superiores al costo efectivo de dicha emision.
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Capitulo II
Productos o servicios de salud

Articulo 67.- Proteccion de la salud

67.1. El proveedor de productos o servicios de salud esta en la obligacion de
proteger la salud del consumidor, conforme a la normativa sohre la materia.

67.2. La prestacion de servicios y la comercializacion de productos de salud a los
consumidores se rigen por las disposiciones establecidas en la Ley num.
26842, Ley General de Salud, normas complementarias, modificatorias o las
que la sustituyany en lo que no se oponga por las disposiciones del presente
Cadigo.

67.3. Los establecimientos de salud y los servicios médicos de apoyo tienen
el deber de informar al consumidor, a sus familiares o allegados sobre las
caracteristicas del servicig, las condiciones economicas de la prestacion y
demas terminos y condiciones, asi coma los aspectos esenciales vinculados
al acto médico.

67.4. El derecho a la proteccion de la salud del consumidor es irrenunciable.
Sin perjuicio del pleno reconocimiento de estos derechos conforme a la
normativa de la materia, los consumidores tienen, de acuerdo al presente
Cadigo, entre otros, los siguientes derechos:

a. A que se les brinde informacion veraz, oportuna y completa sobre
las caracteristicas, condiciones econdmicas y demas térmings y
condiciones del producto o servicio brindado.

b.  Agueselesdg entérminos comprensibles y dentro de las consideraciones
deley, lainformacion completay continua sobre su proceso, diagndstico,
prongstico y alternativas de tratamiento, asi como sobre los riesgos,
contraindicaciones, precauciones y advertencias sobre los productos o
servicios brindados.

c. A gue se les comunique de forma suficiente, clara, oportuna, veraz
y facilmente accesible, todo lo necesario para que puedan dar su
consentimiento informado, previo a la entrega de un producto o la
provisian de un servicia,

67.5. Lo previsto en el Cadigo no afecta las normas que en materia de salud
otorguen condiciones mas favorables al usuario.
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Articulo 68.- Responsabilidad por la prestacion de servicios de salud

68.1.

B68.2.

El establecimiento de salud es responsable por las infracciones al presente
Codigo generadas por el ejercicio negligente, imprudente o imperito de
las actividades de los profesionales, de los técnicos o de los auxiliares
que se desemperfien en el referido establecimiento, sin perjuicio de las
responsabilidades que les correspondan a estas.

El establecimiento de salud también es responsable por los actos de los
profesionales que de manera independiente desarrollen sus actividades
empleando la infraestructura o equipos del primero, salvo que el servicio
haya sido ofrecido sin utilizar la imagen, reputacion o marca del referido
establecimiento y esa independencia haya sido informada previa y
expresamente al consumidar; sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo 68.1.
La responsahilidad del estahlecimiento de salud conforme a esta norma es
solidaria.

Articulo 69.- Seguros de salud

69.1.

69.2.

Las empresas de seguros estan en la aobligacion de informar clara vy
destacadamente al consumidor el tipo de palizay la cobertura de los seguros
de salud.

La prestacion de servicios de seguros de salud y el contenido de sus
contratos se sujetan a lo dispuesto por la regulacion especial emitida por la
Superintendencia de Banca, Seguraos y Administradoras Privadas de Fondos
de Pensiones.

Articulo 70.- Planes y programas ofrecidos por los proveedores de
servicios de salud

Los proveedores de servicios de salud que ofrezcan programas o planes que
otorguen beneficios similares o equivalentes a los seqguros de salud, deben incluir en
sus contratos las siguientes condiciones minimas:

Informacion clara y destacada sobre lo que es materia del servicio.
Particularmente debe informarse al consumidor sobre Ias restricciones en
lenguaje de facil comprensign para una persona no versada en la materia.

Entrega bajo cargo del documento escrito en el que consten las condiciones
del contrato.

Entrega bajo cargo de una hoja resumen en la que consten las exclusiones,
coberturas y condiciones relevantes de la paliza en términos comprensibles.
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d. Informacidn sobre el monto de los beneficios y el precio del programa o
plan de salud. La posihilidad de cualguier modificacion del precio debe ser
advertida de manera destacada al consumidor.

e. Informacidn sobre las consecuencias de falta de pago del precio para acceder
a los servicios y beneficios contratados.

f. Informacion schre el alcance, riesgos o circunstancias excluidas de la
cobertura del programa o plan de salud, las fechas y modalidades de pago
del producto o servicia.

g. Informacion sobre los establecimientos en los cuales puede hacerse valer
el servicio contratado y sobre el representante del proveedor encargado de
atender los eventas.

h. Informacidn sobre la vigencia del producto o servicio y las condiciones parala
renavacion del contrato.

Articulo 71.- Financiamiento de los programas de salud por un tercero
Cuando el precio par un programa o plan ofrecido por los proveedores de servicios
de salud sea financiado por un tercero distinto a dichas proveedores, se genera una
relacion de crédito que es independiente del servicio contratado. En estos casas,
la prestacion de beneficios no esta vinculada a la condicion del cumplimiento de la
obligacion crediticia.

Cuando el pago de la cuota de financiamiento sea condicion para continuar bajo la
cobertura del plan ofrecidg, ello debe serinformado expresamente y par escrito a los
consumidares de manera previa a la contratacion.

Articulo 72.- Condiciones aplicables a los seguros de salud y planes
y programas de salud

Las empresas de seguras y los proveedores de servicios de salud no pueden,
mediante la variacion unilateral de las condiciones referidas a preexistencias,
eliminar las coberturas inicialmente pactadas. Esta disposicion también se aplica
para las renovaciones de los planes o seguras de salud.

Capitulo III
Productos o servicios educativos

Articulo 73.- Idoneidad en productos y servicios educativos
El proveedor de servicios educativos debe tener en consideracion Ios lineamientos
generales del proceso educativo en la educacion basica, técnico-productiva vy
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educacion superior, asegurando la calidad de los servicios dentro de la normativa
sobre la materia.

Articulo 74.- Derechos esenciales del consumidor en los productos
y servicios educativos

74.1. Atendiendo a la especialidad de los productos y servicios educativos, el

74.2.

consumidar tiene derecho esencialmente a lo siguiente:

Que se le brinde par escrito informacion veraz, oportuna, completa,
objetivayde buena fe sobrelascaracteristicas, condiciones econémicas,
ventajas y demas términos y condiciones del producto o servicio.

Que se le cobre la contraprestacion econdmica correspondiente a la
prestacion de un servicio efectivamente prestado por el proveedor de
servicigs educativos.

Que se le informe antes de que se inicie el proceso de contratacion
sobre los documentas, certificaciones, licencias o autorizaciones con
gue cuenta el proveedor para desarrollar licitamente la actividad.

Que se le informe de manera clara y destacada sobre la naturaleza y
condiciones de la certificacion que sera otorgada a la conclusion del
programa y servicio contratado.

Que no se condicione la entrega del documento que acredite, certifique
0 deje constancia del uso o desarrollo del producto o servicio a pago
distinto del derecho de tramite, salvo en el caso de que el usuario
registre deuda pendiente con la institucion educativa, en concordancia
con la legislacion sobre la materia.

Que se tomen medidas inmediatas de proteccion cuanda el servicio
afecta el proceso formativo de las nifigs, nifias y adolescentes.

Que la institucion educativa difunda y promueva objetivamente las
ventajas y cualidades que ofrecen a los usuarios.

La enumeracion de los derechos establecidos en esta norma no excluye los
demas gue la Constitucion Palitica del Perd o normas especiales garantizan
ni otros de naturaleza analoga o que se fundan en el respeto de los derechos
reconocidos en el presente Cadigo.
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Articulo 75.- Deber de informar de los centros y programas educativos
Los centros y programas educativos antes de finalizar cada periodo educativo y
durante el proceso de matricula estan obligados a brindar en forma veraz, suficiente,
apropiada y por escrito al consumidor informacion sobre el monto, ndmero vy
oportunidad de pago de las cuatas o pensiones del siguiente periodo educativo, asf
como la posibilidad de que se incremente el monto de las mismas.

Capitulo IV
Productos o servicios inmobiliarios

Articulo 76.- Proteccién del consumidor en contratos inmobiliarios

76.1. En toda la publicidad escrita de hien inmueble futuro de primer uso, las
promotoras inmabiliarias y las empresas constructoras de unidades
inmobiliarias deben consignar la informacion establecida en el articulo 77
del presente Cadigo.

76.2. Elderecho del consumidor a la informacion obliga al proveedaor de productas y
servicios inmabiliarios a informar sobre las caracteristicas sobre el inmueble
que esta adquiriendo asi como a proporcionar toda aguella informacian que
acredite la existencia de autarizaciones municipales, el area del inmueble,
el proceso de titulacion, habilitacién urbana, saneamiento, materiales
empleados en la construccion y en los acabadgs, inscripciones registrales
del terreno y declaratoria de fabrica o de edificacion, reglamento interno,
independizacion y toda aguella documentacidn relevanted.

Articulo 77.- Informacién minima en el proceso de compra

771. Los proveedores deben establecer e implementar medidas para brindar,
como minimo, infarmacion clara y veraz sobre:

a.  Laidentificacion del proveedor inmabiliario, del representante legal, en
el caso de que se trate de persaonas juridicas, la direccion completa del

5 Articulo modificado por el Articulo Unico de la Ley N° 30534, publicada el 10 de enero de
2017.
Texto anterior a la modificacién:
Articulo 76.- Proteccién del consumidor en contratos inmobiliarios
El derecho del consumidor a la informacién obliga al proveedor de productos y servicios
inmobiliarios a informar sobre las caracteristicas del inmueble que esta adquiriendo asi como
a proporcionar toda aquella documentacién que acredite la existencia de autorizaciones
municipales, el drea del inmueble, el proceso de titulacién, habilitaciéon urbana, saneamiento,
materiales empleados en la construccién y en los acabados, inscripciones registrales del
terreno y Declaratoria de Fabrica o de Edificacién, reglamento interno, independizacién y
toda aquella documentacion relevante.
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inmuehle, los teléfonos de contacto y la direccion de correo electronico
0 pagina web.

La descripcion del inmueble, cantidad de unidades inmohiliarias y
caracteristicas relevantes tales como el area exclusiva y comun, de ser
el caso, medidas perimétricas y acabados del inmueble®.

Los antecedentes del proveedar y su comportamiento en el mercado de
productos y servicios inmabiliarigs.

La condicion sismorresistente del inmueble que se oferta, presentandose
la documentacion gue lo acredite, de ser solicitado por el consumidor.

La existencia de la Central de Informacion de Promotores Inmobiliarios
y/o Empresas Constructoras de Unidades Inmabiliarias, creada
mediante la Ley 29203; el registro de infracciones y sanciones par el
incumplimiento de las disposiciones del presente Codigo a cargo del
Indecopi, conforme lo estahblece el articulo 119 del presente Codigo; y,
la existencia del portal Mira a Quién le Compras, a cargo, también, del
Indecopi.

Los canales para la atencién de quejas, reclamos o denuncias ante
las autoridades competentes, sea que se trate de pagina web, correo
electranico o un medio fisico, dehiendo exhihir tal informacion, en este
ultimo caso, mediante un aviso colocado en un lugar visible y faciimente
accesible al publico, con las mismas dimensiones establecidas para el
aviso del Libro de Reclamaciones al que hace referencia el articulo 151
del presente Cadigo y su reglamenta.

Los proveedores deben adoptar medidas para permitir que el consumidor
acceda facilmente a la informacion sefialada en el presente articulo.

6 Ultimo pérrafo modificado por el Articulo Unico de la Ley N° 30534, publicada el 10 de enero
de 2017.
Texto anterior a la modificacién:
Articulo 77.- Informacién minima en el proceso de compra

77.1

Los proveedores deben establecer e implementar medidas para brindar, como minimo,

informacién clara y veraz sobre:

a. La identificacién del proveedor inmobiliario, del representante legal, en el caso
de que se trate de personas juridicas, la direcciéon completa del inmueble, los
teléfonos de contacto y la direccién de correo electrénico o padgina web.

b. La descripcién del inmueble, cantidad de unidades inmobiliarias y caracteristicas
relevantes tales como el area exclusiva y comun, de ser el caso, medidas
perimétricas y acabados del inmueble.

Asimismo, deben adoptar medidas para permitir que el consumidor acceda a esta

informacién.
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772.

Los proveedores deben implementar y mantener procedimientos para
proporcionar la informacion de manera previa y gratuita a la suscripcion de
un contrato considerando los aspectos siguientes:

a.  Partida registral en el caso de bienes inscritos o titulo en el caso de
bienes no inscritos, que acredite que quien suscribe el o los contratos
de compraventa es propietario del inmueble ofrecido o del inmueble
matriz del cual se independizara el producto ofrecida.

b.  Situacion del proceso de habilitacion urbana o de licencias de
edificacion, segun corresponda.

c.  Plano del inmueble ofertado, precisando qué aspectas tienen caracter
referencial, de ser el caso.

d.  Identificacion y caracteristicas del inmueble: ambientes, area del
inmuehle, areas comunes, acabados y servicigs publicos domiciliarios
con los que cuenta, diferenciando los servicios propios de los servicios
comunes, tales como electricidad, agua potable y alcantarillado.

e.  Precio de venta del inmueble ofertado, incluyendo la farma de pago,
plazo, moneda en la que se realiza el pago, los gastos vy tributas,
promociones y descuentos, y cronograma de pagos debidamente
desagregado.

f. Condiciones de la separacion: vigencia, causales y efectos de la
resolucion [gastos administrativos y penalidades]. En la venta de
inmuehles sobre planos o de bienes futuros, el proveedar debe devalver
el integro de los pagos adelantados efectuados por todo concepto a
sola solicitud del consumidar, en el caso de gue la prestacion no se
llegue a ejecutar por causas atribuibles al proveedor.

g.  Datos del proveedor: Partida Registral de la Persona Juridica, nombre
de los representantes legales con sus vigencias de poder debidamente
inscrito, Registro Unico de Contribuyentes [RUC) 0 Documento Nacional
de Identidad [DNI], de ser el caso.

h.  Tratandose de bienes futuros, el documentao que acredite la aprobacion
del proyecto de hahilitacion urbana o el anteproyecto de arquitectura,
segun corresponda.

Vigencia de la oferta.
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j.

Tratandose de inmuebles terminados, copia de la Hoja de Resumen
(HR), Predio Urbano (PU), acreditacion de no adeudo de tributos o de
la situacion tributaria del inmueble, y partida registral donde conste la
independizacion del inmueble, de ser el caso.

77.3. Cuando el financiamiento del precio de venta o parte de este sea ofrecido
directamente por el proveedor, debe informar previa y detalladamente e
incarporar en una hoja resumen con la firma del proveedor y del cliente lo
siguiente:

774.

a.

g.

El monto de los intereses y las tasas de interés aplicables conforme
a las disposiciones del presente Cadigo y las clausulas penales, si las
hubiera.

El monto y detalle de cualquier cargo adicional, si lo hubiera.

El nimero de cuotas o pagos a realizar, su periodicidad y la fecha de
pago, asimismo, todos los beneficios pactados por el pago en el tiempo
y forma de todas las cuotas.

La cantidad total a pagar por el inmueble, incluyendo el precio al
contado maés los intereses y gastos administrativos.

El derecho de efectuar el pago anticipado o prepago de los saldos, en
forma total o parcial, con la consiguiente reduccion de los intereses
compensatarios generados al dia de pago v liguidacion de comisiones
y gastos derivados de las clausulas contractuales pactadas entre las
partes, sin que les sean aplicables penalidades de algun tipo o cobros
de naturaleza o efecta similar.

Los alcances y obligaciones puntuales de las garantias y avales, si los
hubiera.

Cualquier otra informacion que sea relevante.

En caso de que el financiamiento del precio de venta o parte de este sea
otorgado por una entidad financiera, es esta la que detalla las condiciones de
agquel de acuerdo a las disposiciones contenidas en el presente Codigo y de
las emitidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones.
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Articulo 78.- Informaciéon minima del contrato de compraventa

78.1. Los proveedares deben establecer, implementar y mantener procedimientos
para evidenciar que el contrato sea accesible y contenga comao minimo la
siguiente informacian:

a. Identificacion de las partes contratantes sefialando sus respectivos
daomicilios legales.

h. lIdentificacion del inmueble materia de venta.

c. lIdentificacion de la partida registral del inmueble; en los casos de bien
futuro, del inmueble matriz.

d.  Areaexclusivay comun, de ser el caso, medidas perimétricas, acabados
del inmueble y las caracteristicas relevantes del inmueble.

e.  Precio de venta del inmueble ofertado.
f. Forma de pago y plazo.

g Plazo, fecha o condiciones expresas de entrega del inmueble y
penalidades por incumplimiento que se hubieran pactado.

h.  Supuestos en los cuales se aplican penalidades y el monto de las
mismas.

La obligacion del vendedor de firmar todos los documentas que sean
necesarios para perfeccionar la transferencia del inmueble.

. Mecanismos para la solucion de controversias.

78.2. Alafirma de los contratos de compraventa debe entregarse al comprador la
siguiente informacion:

l Cuando se trate de bienes futuros:
a. Lotes:
- Resolucion emitida por la municipalidad correspondiente y plano

de la aprohacion del proyecto de habilitacion urbana.
- Plano de Ia Iotizacion, en el que se detalle la ubicacion del Iote.
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- Plano del lote con indicacion del area y medidas perimétricas.
- Caracteristicas de la habilitacion urbana.

b. Edificaciones:

- Aprobacign del anteproyecto o proyecta.

- Plano de distribucion.

- Caracteristicas de los acabados, servicios publicas domiciliarios,
areas comunes y otras caracteristicas relevantes.

Il.  Cuando se trate de bienes terminados -lotes o edificaciones-, copia
de la partida registral, asi como de los planos de las instalaciones de
los servicios del inmueble y los planos de las instalaciones de servicios
comunes, en el caso de propiedad comun, entregandose esto Ultimo a
la junta de propietarios respectiva.

Articulo 79.- Obligacion de saneamiento del proveedor

Al'momento de la entrega del inmueble, el consumidor tiene el derecho de expresar
por escrito su aprobacion respecto a las caracteristicas, condiciones y estado en
general del bien que se le entrega.

De igual mada, el consumidar puede expresar su desaprobacion siempre que esta
entrega no corresponda a caracteristicas y condiciones previstas en el contrata,
segun las siguientes reglas:

1

En el caso de venta de terrenas dentro de un procesa de habilitacion urbana,
el consumidor puede expresar su desaprobacion sobre cambios en el
metraje que se encuentren fuera de los rangos acordados, ubicacion del lote,
mabiliario urbano circundante dentro del proyecto de hahilitacion urbana y
en general aquellas que impidan o limiten su uso.

En el caso de venta de bienes futuros, el consumidor puede expresar su
desaprobacign sobre desperfectos, deficiencias u otras condiciones que
desmejoren el valor del inmueble que se le entrega, o que impidan o limiten
Su usa.

En el caso de venta de bienes de segunda manao o que no son de estreno, el
consumidor puede expresar su desaprobacion si el proveedor maodifica las
caracteristicas y condiciones del inmueble que se vende con posterioridad al
contrato de compraventa.

De presentarse alguna de estas situaciones, el consumidor puede exigir, a
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través de los mecanismas legales pertinentes, la reparacion, la reduccion del
precio o la resolucian o rescision del contrato, segun carresponda.

Articulo 80.- Servicio posventa
Los proveedores deben implementar y mantener procedimientos para ofrecer una
informacion completa sobre lo siguiente:

a. Los periodos de garantia, que son establecidos por el proveedor de acuerdo
con los siguientes criterigs: (i) si son compaonentes o materiales, de acuerdo
con lo establecido por el proveedor de los mismos; (i} si son aspectos
estructurales, como minimo diez [10] afios desde emitido el certificado de
finalizacidn de ohray recepcion de obra por parte de la municipalidad?.

b. El manual de uso del propietario, que debe contener como minimo la
descripcion de los componentes del inmueble, los cuidados gue hay que
observar para el mantenimiento adecuado y los riesgos que pueden derivarse
del mal uso.

C. Dispaner de persanal idaneo y ofrecer diferentes alternativas de contacto
para la recepcion de sugerencias, reclamos o salicitudes de servicios.

d. Ofrecer servicio de atencion: dar respuesta dentro del plazo establecido por
el proveedor e informar las causas ajenas al mismo que pueden afectar su
cumplimiento.

e. Establecer un procedimiento de atencion de quejas sencillo y rapido que

incluya el registro y seguimiento de las mismas.

Capitulo V
Productos o servicios financieros

Articulo 81.- Marco legal
La materia de proteccion al consumidor de los servicios financieros prestadaos
por las empresas supervisadas por la Superintendencia de Banca, Seguros y

7 Literal modificado por el Articulo Unico de la Ley N° 30534, publicada el 10 de enero de 2017.

Texto anterior a la modificacién:

Articulo 80.- Servicio posventa

Los proveedores deben implementar y mantener procedimientos para ofrecer una informacién

completa sobre lo siguiente:

a. Los periodos de garantia, que son establecidos por el proveedor de acuerdo con los
siguientes criterios: (i) si son componentes o materiales, de acuerdo con lo establecido
por el proveedor de los mismos; (ii) si son aspectos estructurales, como minimo cinco (5)
anos desde emitido el certificado de finalizacién de obra y recepcién de obra por parte de
la municipalidad.
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Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones se rige por las disposiciones del
presente Cadigo, asi como por las normas especiales establecidas en la Ley num.
28587, Ley Complementaria a la Ley de Proteccion al Consumidor en Materia de
Servicios Financieros, y las normas reglamentarias emitidas para garantizar su
cumplimiento.

La regulacion y supervision del sistema financiero asi como los productos y
servicios se rige en virtud del principio de especialidad normativa por la Ley num.
26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de
la Superintendencia de Banca y Seguros.

Articulo 82.- Transparencia en la informacién de los productos o
servicios financieros

Los proveedores de servicios financieros estan obligados a difundir y otorgar a los
consumidares o usuarios, en todos los medios empleados gue tengan par finalidad
ofrecer productos o servicios, incluyendo el presencial, informacion clara y destacada
de la tasa de costo efectiva anual [TCEA] y la tasa de rendimiento efectivo anual
(TREA), aplicable a las operaciones activas o pasivas, respectivamente. En caso de
que el consumidaor o usuario solicite o se le otorgue informacion de forma oral, debe
indicarse las mencionadas tasas.

La TCEA es aquella tasa que permite igualar el valor actual de todas las cuotas y
demas pagos que seran efectuados par el cliente con el monto que efectivamente
ha recibido del préstamo y la TREA es aquella tasa que permite igualar el manto
que se ha depositado con el valor actual del monto que efectivamente se recibe al
vencimiento.

La TCEA y la TREA deben comprender tanto la tasa de interés como todos los
costos directos e indirectos gue, bajo cualguier denominacion, influyan en su
determinacian, de conformidad con lo dispuesto par la Superintendencia de Banca,
Seguros y Administradaoras Privadas de Fondos de Pensiones mediante norma de
caracter general.

La TCEA, en el caso de operaciones bajo el sistema de cuotas, corresponde al
costo del crédito; y, en el caso de creditos otorgados bajo el sistema revolvente,
atendiendo a sus caracteristicas, a un patrén estandarizado de comparacion de
costos del producto.

La TREA, en el caso de depadsitos a plazo fijo, corresponde al rendimiento del depdsito
realizado; y, en el caso de depasitos distintos al previamente indicado, a un patron
estandarizado de comparacion de rendimiento del producta.
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La TCEA y TREA se presentan de acuerdo a los parametros que para tal efecto fije
la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones.

La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos
de Pensiones regula la informacion que las instituciones financieras deben
proparcionar al consumidor o usuario en cualquier operacion que conlleve el cobro
de intereses, comisiones y gastos y la forma en que dicha infarmacion debe ser
presentada a lo largo de toda la relacion contractual®.

Articulo 83.- Publicidad en los productos o servicios financieros
de crédito

En la publicidad de productos o servicios financieros de credito que anuncien
tasas de interés activa, monto o cuota, el proveedor debe consignar de manera
clara y destacada la tasa de costo efectivo anual [TCEA] calculada para un afio de
trescientos sesenta (360] dias y presentada conforme a los parametros que para
tal efecto establezca la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 82 del
presente codigo.

No esta permitido, bajo ninguna denominacian, hacer referencia a tasas de interés
distintas a la indicada en el cuerpo principal del anuncio, las que podran incluirse en
las notas explicativas, en caso de que corresponda®.

8 Articulo modificado por el Articulo 1 de la Ley N° 29888, publicada el 24 de junio de 2012.
Texto anterior a la modificacién:
Articulo 82.- Transparencia en la informacién de los productos o servicios financieros
Los proveedores de servicios financieros estdn obligados a informar a los consumidores o
usuarios de manera clara y destacada la Tasa de Costo Efectivo Anual (TCEA) y la Tasa de
Rendimiento Efectivo Anual (TREA), aplicable para operaciones activas en cuotas o pasivas,
respectivamente.
La TCEA y la TREA deben comprender todos los costos directos e indirectos que, bajo
cualquier denominacién, influyan en su determinacién, de conformidad con lo dispuesto por
la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones
mediante norma de caricter general.
La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones
regula la informacién que las instituciones financieras deben proporcionar al consumidor o
usuario en cualquier operacién que conlleve el cobro de intereses, comisiones y gastos.

9 Articulo modificado por el Articulo 1 de la Ley N° 29888, publicada el 24 de junio de 2012.
Texto anterior a la modificacién:
Articulo 83.- Publicidad en los productos o servicios financieros de crédito
En la publicidad de productos o servicios financieros de crédito que anuncien tasas de interés
bajo el sistema de cuotas, el proveedor debe consignar de manera clara y destacada la Tasa de
Costo Efectivo Anual (TCEA), calculada para un ano de trescientos sesenta (360) dias.
Cuando se anuncien tasas de interés bajo la modalidad de crédito revolvente, debe consignarse
en la misma forma la Tasa de Interés Efectiva Anual (TEA) con el monto y detalle de cualquier
cargo aplicable o remitir expresamente esta informacién complementaria a una fuente de
informacién distinta facilmente accesible y gratuita.
No puede, bajo ninguna denominacién, hacerse referencia a tasas de interés distintas a las
indicadas.
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Articulo 84.- Publicidad en los productos o servicios financieros
pasivos

En la publicidad de productos o servicios financieros que anuncien tasas de interes
pasivas, el proveedor debe anunciar la tasa de rendimiento efectivo anual [TREA]
calculada para un afio de trescientas sesenta (360] dias.

No esta permitido, bajo ninguna denominacian, hacer referencia a tasas de interés
distintas a la indicada en el cuerpo principal del anuncio, las que podran incluirse en
las notas explicativas, en caso de que corresponda.

Las empresas del sistema financiero no pueden denominar a un producto o servicio
financiero pasivo como “libre” o “sin costo”, o presentar algun otro término que
implique gratuidad si bajo algun supuesto es posible que se trasladen conceptos a
los consumidores como cargas por mantenimiento, actividad u otros*®,

Articulo 85.- Contratacion de servicios financieros y modificaciones
contractuales

Sin perjuicio de la ohservancia de los derechos reconacidos al consumidor en el
presente Cadigo, las entidades del sistema financiero pueden decidir la contratacion
con los usuarios del servicio en funcion a las condiciones particulares de riesgo, el
compartamienta crediticio, las caracteristicas de los productos que se disefien para los
mercados v la falta de transparencia debidamente reglamentada por la Superintendencia
de Banca, Seguras y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.

Cuando las modificaciones o la resolucion del contrato tengan por sustento la
aplicacion de normas prudenciales emitidas por la Superintendencia de Banca,
Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, las empresas no se
encuentran obligadas a cursar a sus clientes la comunicacion previa que se exige
en el articulo 5 de la Ley num. 28587, Ley Complementaria a la Ley de Proteccion al
Consumidor en Materia de Servicios Financieras. Las normas prudenciales emitidas
por la citada autoridad son aguellas tales como las referidas a la administracion
del riesgo de sobreendeudamiento de deudores minoristas o por consideraciones
del perfil del cliente vinculadas al sistema de prevencion del lavado de activos o del
financiamiento del terrorismo?.

10 Articulo modificado por el Articulo 1 de la Ley N° 29888, publicada el 24 de junio de 2012.
Texto anterior a la modificacién:
Articulo 84.- Publicidad en los productos o servicios financieros pasivos
En el caso de la publicidad de productos o servicios financieros que anuncien tasas de interés
pasivas, el proveedor debe anunciar la Tasa de Rendimiento Efectivo Anual (TREA) calculada
para un ano de trescientos sesenta (360) dias.

11 De conformidad con el Literal b del Articulo Tercero de la Resolucién SBS N° 1515-2017,
publicada el 13 de abril de 2017, se suspende hasta por sesenta (60) dias calendario el plazo
para la remisién de la comunicacién de la modificacién de condiciones contractuales por
aplicacién de normas prudenciales conforme al presente articulo. El plazo adoptado debera
ser concordante con las caracteristicas de la modificacién contractual.
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CONCORDANCIAS: Resolucion SBS N° 3274-2017
Aprueban Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado
del Sistema Financiero y modifican el Manual de Contahilidad
para las empresas del sistema financiero y el Reglamento de
Tarjetas de Crédito y Debito

Articulo 86.- Derecho a efectuar pagos anticipados

Los consumidares tienen derecho, en toda operacion de crédito a plazas bajo
el sistema de cuotas o similares, a efectuar el pago anticipado o prepago de los
saldos, en forma total o parcial, con la consiguiente reduccion de los intereses
compensatorios generados al dia de pago y liquidacion de comisiones y gastos
derivados de Ias clausulas contractuales pactadas entre las partes, sin que les sean
aplicables penalidades de algun tipo o cobros de naturaleza o efecto similar.

Articulo 87.- Imputaciéon de pagos

Los consumidares tienen derecho a ser informados respecto a las condiciones
aplicables a las distintas obligaciones que pueden ser asumidas en virtud de un
mismo contrato de credito, detallando para tal efecto las tasas de interés, demas
cargos aplicablesy la oportunidad de pago para cada una de dichas ohligaciones, asi
como el orden de imputacion de pagos de estas.

En los contratos de crédito por adhesién o con clausulas generales de contratacion
de empresas financieras sujetas al ambito de supervision de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, el orden de
imputacion de pagos pactado no puede conllevar un agravamiento desproporcionado
del monto adeudado, salvo que la empresa acredite fehacientemente la existencia
efectiva de negaciacion e informe adecuadamente al consumidor en documento
aparte sobre las consecuencias e implicaciones economicas de la regla de
imputacion adoptada. La carga de la prueba de la existencia de negociacion y de
que se informo al consumidor corresponde al proveedor.

De existir contratos de crédito por adhesion o celebrados en base a clausulas
generales de contratacion con distintas obligaciones en los que no se haya pactado
la aplicacion de los pagos, o en caso de no ser preciso el convenio celebrado o
genere dudas respecto a sus alcances, o0 no se haya cumplido con la obligacion a
cargo del proveedor a que se refiere el parrafo precedente, los pagas se aplican en
primer lugar a la obligacion menaos garantizada, y de estar igualmente garantizadas,
a la mas oneraosa, y de ser igualmente onerosas, a la mas antigua. No se puede, sin
el asentimiento del proveedar, aplicar los pagas al capital antes que a los gastos y a
estas antes que a los intereses.
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Articulo 88.- Reclamo de productos o servicios financieros y de
seguros

88.1. Las entidades del sistema financiero y de seguros, en todas sus oficinas en
la Republica, deben resolver los reclamos dentro del plazo establecido en
la normativa correspondiente, sin perjuicio del derecho del consumidaor de
recurrir directamente ante la Autoridad de Consumo.

88.2. El reclamo debe presentarse y registrarse en la forma gue determinan
las normas de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondaos de Pensiones.

88.3. En caso de identificarse comportamientos que tengan repercusion
en intereses de terceros, el Indecopi, de oficio o por denuncia, inicia el
procedimiento administrativo sancionador contra el proveedor responsable.

Articulo 89.- Informe técnico de la Superintendencia de Banca,
Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones

En los casos en que sea necesaria la interpretacion de la Ley num. 26702, Ley General
del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia
de Banca y Seguros, o las normas dictadas por la Superintendencia de Banca,
Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, el Indecopi debe
solicitar a esta un infarme técnico.

Articulo 90.- Garantias de la reclamacién

90.1. Con nperiodicidad trimestral, las entidades del sistema financiero estan
ohligadas a remitir informacion a la autoridad competente sobre los reclamos
que hayan tramitado, las decisiones que hayan adoptado y las acciones que
hayan implementado para que los hechos que afectan a un consumidor,
pero trasciendan a otros, sean carregidos sin necesidad de intervencion del
reguladar.

90.2. En caso de identificar comportamientos derivados de acciones individuales
quetenganrepercusion enlosdemas consumidores, la autoridad competente
remite esa informacion al Indecopi para que inicie el procedimiento
administrativo sancionador contra el proveedor responsable.
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Capitulo VI
Servicios de crédito prestados por empresas no supervisadas
por la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones

Articulo 91.- Alcance

Las disposiciones del presente capitulo son aplicables a los proveedores gue brindan
crédito a los consumidores hajo cualquier modalidad y no se encuentran hajo la
supervision de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas
de Fondos de Pensiones.

Articulo 92.- Obligacion de difundir la intervencién de un tercero
en el financiamiento

Los proveedores que financian a los consumidaores la adquisicion de sus productos
0 servicios a través de una empresa del sistema financiero u otro proveedor de
servicios de credito, quedan obligadas a difundir de manera destacada el hecho
de que la empresa prestadora del servicio financiero es distinta de aquella que
comercializa el producto.

Articulo 93.- Aplicacion supletoria de la regulacion de las empresas
supervisadas

Las proveedares deben brindar a las usuarios tada la informacion gue estos saliciten
de manera previa a la celebracion de cualquier contrato, tales coma la referida a las
condiciones que se apliquen a la relacion crediticia.

En el momento de la contratacion, los proveedores deben entregar una copia de los
contratos suscritas, adicionandoles la hoja resumen y el cronograma de pagos en
el caso de creditos bajo el sistema de cuotas. Para dichos efectos, los proveedores
deben observar las disposiciones establecidas en este Cadiga.

Las modificaciones a las estipulaciones contractuales, intereses, comisiones y
gastos que se hayan acordado en los respectivos contratos deben observar lo previsto
en la Ley num. 28587, Ley Complementaria a la Ley de Proteccion al Consumidor
en Materia de Servicios Financieros, respecto a los mecanismos y plazos para su
modificacign, garantizando que el envio de comunicacion sea a través de medigs
idéneos gue permitan al consumidar un conocimiento de la comunicacion previa.

Articulo 94.- Determinacion de las tasas de interés

Los proveedares, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1243 del Cédigo
Civil, deben determinar la tasa del interés convencional compensatario o moratario
en atencion a los limites establecidos por el Banco Central de Reserva del Perd.
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Los proveedares deben presentar la tasa de costo efectivo anual (TCEA), de acuerdo
con los parametros que para tal efecto establezca la Superintendencia de Banca,
Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, en concordancia con
lo dispuesto en el articulo 82 del presente cadigo.

Si los proveedores emplean tasas que dependan de un factor variable, se debe
especificar de manera precisa e inequivoca la forma en que se determina en cada
momento, incluyendo su periodicidad de cambhio, de ser aplicable.

El cobro de comisiones y gastos debe implicar la prestacion de un servicio efectivo,
debidamente justificada, y sustentarse en un gasto real y demastrable para el
proveedor del servicio.

En caso de gue los proveedores diferencien el precio del producto o servicio, o
se establezcan promociones o rebajas en funcion del medio de pago o forma de
financiamiento otorgado por una empresa supervisada o no, la TCEA debe calcularse
exclusivamente sobre el precio al contado, en efectivo o cualquier otra definicion
similar, del producto o servicio ofertado?2,

Articulo 95.- Publicidad sobre servicios de crédito

La publicidad que efectlen los proveedores de servicios de crédito no supervisados
por la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondas
de Pensiones debe ceflirse a o dispuesto en el articulo 83 del presente Codigo.

Articulo 96.- Informaciéon proporcionada a los usuarios de manera
previa a la celebracion de los contratos y documentos a entregar
de forma obligatoria

En toda operacion comercial en gue se conceda credito al consumidor, incluyendo
la oferta, el proveedor esta obligado a informar previa y detalladamente sobre las

12 Articulo modificado por el Articulo 1 de la Ley N° 29888, publicada el 24 de junio de 2012.
Texto anterior a la modificacién:
Articulo 94.- Determinacion de las tasas de interés
Los proveedores, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1243 del Cédigo Civil, deben
determinar la tasa del interés convencional compensatorio o moratorio en atencién a los
limites establecidos por el Banco Central de Reserva del Peru.
Las tasas de interés compensatorio y moratorio deben ser expresadas en términos de la Tasa
de Interés Efectiva Anual (TEA). Asimismo, se debe proporcionar la Tasa de Costo Efectivo
Anual (TCEA) para operaciones en cuotas, conforme a lo dispuesto en el articulo 82 del
presente Cédigo. En ambos casos se debe considerar que se trata de un ano de trescientos
sesenta (360) dias.
Si los proveedores emplean tasas que dependan de un factor variable, se debe especificar de
manera precisa e inequivoca la forma en que se determina en cada momento, incluyendo su
periodicidad de cambio, de ser aplicable.
El cobro de comisiones y gastos debe implicar la prestacién de un servicio efectivo, tener una
justificacién e implicar un gasto real y demostrable para el proveedor del servicio.

—iE




CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

condiciones del crédito y la Tasa de Costo Efectivo Anual (TCEA]. Asimismoa, dicha
informacion debe ser incorporada en forma clara, breve y de facil entendimiento en
una hoja resumen con la firma del proveedor y del consumidor, debiendo incluir lo
siguiente:

a. El precio al contado del producto o servicio, que es aquel sobre el cual se
efectian los calculos carrespondientes al credito, sin perjuicio de gue el
proveedor le de otro tipo de denominacian.

b. El monto de Ia cuota inicial y de las posteriores cuotas.

C. El monto total de los intereses y la tasa de interés efectiva anual, si es fija
o variable, en cuyo caso se debe especificar los criterios de madificacian, el
interés maratorio y compensatario, su ambito de aplicacion y las clausulas
penales, si las hubiera.

d. La tasa de costo efectivo anual, que incluye todas las cuotas por maonto del
principal e intereses, todos los cargas par comisiones, [0S gastas par servicios
provistas par terceros o cualquier otro gasto en los que haya incurrido el
proveedor, que, de acuerdo a lo pactado, son trasladados al consumidor,
incluidos los seguros, cuando corresponda. No se incluyen en este célculo
aquellos pagos por servicios provistos por terceros gue directamente son
pagados por el consumidar, los que deben ser incluidos en el contrato.

e. El monto y detalle de las comisiones y gastos que se trasladan al cliente, si
los hubiera. Tratandose de los seguras se debe informar el monto de la prima,
el nombre de la compafiia de seguros que emite la paliza y el numero de la
paliza en caso carrespaonda.

f. La cantidad total a pagar por el producto o servicio, que esta compuesta por
el precio al contado mas intereses, gastas y comisiones, de ser el caso.

g. El derecho de efectuar el pago adelantado de las cuotas.

h. El derecho de efectuar el pago anticipado o prepago de los saldos, en
forma total o parcial, con la consiguiente reduccion de los intereses
compensatarios generados al dia de pago vy liguidacion de comisiones y
gastos derivados de las clausulas contractuales pactadas entre las partes,
sin que les sean aplicables penalidades de algun tipo o cobros de naturaleza
o efecto similar.

Los alcancesy obligaciones puntuales de las garantiasy avales, silos hubiera.
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. El cronograma de pagos, el cual incluye el nimero de cuotas o pagos a realizar,
su periodicidad y fecha de pago, desagregadas los conceptos que integran la
cuota, tales como la amartizacion del principal, intereses, prima por seguras,
si los hubiera, entre otros; asi como todos los beneficios pactados por el
pago a tiempo; todo lo cual se debe sujetar a las condiciones expresamente
pactadas entre las partes.

k. Cualguier otra informacion relevante.

En los contratos de credito, compraventa a plazo o prestacion de servicios con pago
diferido, se calculan los intereses sobre el precio al contado menos la cuaota inicial
pagada. Los intereses se calculan exclusivamente sobre los saldos insolutos del
credito concedido y su pago no puede ser exigido por adelantado sino por periodos
vencidos.

En el caso de creditos que sean ohjeto de un refinanciamienta, el proveedor se
encuentra en la obligacion de informar al consumidor sobre todos los alcances y
consecuencias de dicha operacion, para lo cual se debe remitir un nuevo cronograma
y hoja resumen.

TITULO V
RESPONSABILIDAD Y SANCIONES

CONCORDANCIAS: Ley N° 30200
Ley que promueve el auxilio oportuno al publico en los
centros comerciales

Capitulo I
Responsabilidad del proveedor y derechos del consumidor

Articulo 97.- Derechos de los consumidores

Los consumidores tienen derecho a la reparacion o reposicion del producto, a una
nueva ejecucion del servicio, o a la devolucion de la contraprestacion pagada en los
siguientes casos:

a. Cuando los gue ostenten una certificacion de calidad no cumplan con las
especificaciones correspondientes.

b. Cuanda los materiales, elementaos, substancias o ingredientes que constituyan
o integren los productos no correspondan a las especificaciones gue ostentan.
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C. Cuando el producto, por sus deficiencias de fabricacion, elaboracion,
estructura, calidad o condiciones sanitarias o por lgs vicios ocultos, en su
caso, no sea apto para el uso al cual esta destinado.

d. Cuando la entrega del producto o la prestacian del servicio no se efectie en
su debida oportunidad y su ejecucion no resulte Util para el consumidor.

E. Cuandolaley de los metales de los articulos de joyeria u orfebreria sea inferior
ala que en ellos se indigue.

f. Cuando el producto o servicio no se adecue razonahlemente a los términas
de la oferta, promacion o publicidad.

g. Cuando hecha efectiva la garantia legal subsistan los defectos del producto
0 no permitan cumplir con su finalidad.

En caso de que se adquiera un producto con una garantia voluntaria, se sujeta a los
términos de esta, sin perjuicio de los derechos legales del consumidar.

De devolverse el monto pagado, debe tomarse coma base el valor del producto o
servicio en el momento de la devolucian. Si el valar del producto o del servicio es
menor en el momento de la devolucion, se debe restituir el precio o retribucion
originalmente abonado. Enambos casos se paganintereseslegales o convencionales,
si los hubiera.

Lo dispuesto en el presente articulo es sin perjuicio de la indemnizacion por dafios y
perjuicios a que hubiera lugar.

Articulo 98.- Derechos del consumidor frente a los defectos en la
cantidad

Los consumidores tienen derecho a la repasicion del producto o a la devolucion de
la cantidad pagada en exceso, en los casos siguientes:

a. Cuando, consideradas los limites de tolerancia permitidos, el contenido
neto de un producto sea inferior al que debiera ser o menor al indicado en el
envase 0 empagque.

b. Cuando el consumidor advierta que un instrumento empleado para la
medicion opera o ha sido utilizado en su perjuicio, fuera de los limites
de tolerancia fijados por la autoridad competente para este tipo de
instrumentaos.
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La reclamacion del derecho establecido en los literales a y b debe presentarse
al proveedor dentro de los diez (10] dias hahiles siguientes a la fecha en que se
advierta la deficiencia de la medicion o del instrumento empleado para ella.

El proveedor incurre en mara si no satisface la reclamacion dentro de un plazo de
quince [15] dias habiles.

Articulo 99.- Pagos en exceso

Los pagos hechas en exceso del precio estipulado son recuperables paor el consumidor
y devengan hasta su devolucion el maximo de los intereses compensatorios y
moratorios que se hayan pactadg, y en su defecto el interés legal. La accion para
solicitar la devolucion de estos pagos prescribe a los dos (2] afios contadaos a partir
de la fecha en que tuvo lugar el pago. En el caso de pagos indebidos, el plazo de
prescripcion es de cinco (5] afios.

Capitulo II
Responsabilidad civil

Articulo 100.- Responsabilidad civil

El proveedor que ocasione dafios y perjuicios al consumidor esta obligado a
indemnizarlo de conformidad con las disposiciones del Cadigo Civil en la via
jurisdiccional correspondiente, sin perjuicio de la responsabilidad penal, asi como de
las sanciones administrativas y medidas correctivas reparadaoras y complementarias
que se puedan impaner en aplicacion de las disposiciones del presente Cadigo v
otras normas complementarias de proteccion al consumidaor.

Articulo 101.- Responsabilidad civil por productos defectuosos
El proveedor es responsable de los dafios y perjuicios causadas a la integridad fisica
de los consumidares o a sus bienes por los defectos de sus productas.

La responsabilidad civil por productos defectuosas es objetiva, en concaordancia con
lo dispuesto en el articulo 1970 del Cadigo Civil. La responsahilidad de los diversas
proveedores de un producto conforme a este articulo es solidaria. Sin perjuicio de
ello, cada proveedor tiene derecho a repetir contra el que le suministrd el producto
defectuaso u origing el defecto.

Articulo 102.- Definiciéon de producto defectuoso
Es producto defectuoso el que no ofrece la seguridad a la gue las personas tienen
derecho, tomando en consideracidn las circunstancias relevantes, tales comao:

a. El disefio del producta.
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b. La manera en la cual el producto ha sido puesto en el mercadg, incluyendo
su apariencia, el uso de cualquier marca, la publicidad referida al mismao vy el
empleo de instrucciones o advertencias.

C. El uso previsible del producto.
d. Los materiales, el contenido y la condicion del producto.

Articulo 103.- Danos indemnizables
La indemnizacion comprende todas las consecuencias causadas por el defecto,
incluido el dafio emergente, el lucro cesante, el dafio a la personay el dafio moral.

Capitulo III
Responsabilidad administrativa

Subecapitulo I
Disposiciones generales

Articulo 104.- Responsabilidad administrativa del proveedor

El proveedor es administrativamente responsable por la falta de idoneidad
0 calidad, el riesgo injustificado o la omision o defecto de informacion, o
cualquier otra infraccion a lo establecido en el presente Cadigo y demas normas
complementarias de proteccion al consumidor, sohre un producto o servicio
determinado.

El proveedor es exonerado de responsabilidad administrativa si logra acreditar la
existencia de una causa ohjetiva, justificada y no previsible que configure ruptura del
nexo causal par caso fortuito o fuerza mayor, de hecho determinante de un tercero
o de la imprudencia del propio consumidar afectado.

En la prestacion de servicios, la autoridad administrativa considera, para analizar la
idoneidad del servicig, si la prestacion asumida por el proveedor es de medios o de
resultado, confarme al articulo 18.

CONCORDANCIAS: Decreto Supremo N°011-2011-PCM
Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Libro
de Reclamaciones del Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidar.
Articulo 14.
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Articulo 105.- Autoridad competente.

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (Indecopi] es la autoridad con competencia primaria y de alcance
nacional para conocer las presuntas infracciones a las disposiciones contenidas
en el presente Cadigo, asf comao para imponer las sanciones y medidas correctivas
establecidas en el presente capitulo, conforme al Decreto Legislativo N° 1033, Ley
de QOrganizacion y Funciones del Indecopi. Dicha competencia solo puede ser negada
cuando ella haya sido asignada o se asigne a favor de otro organismo por norma
expresa con rango de ley.

Para la cobertura a nivel nacional el Indecopi, previo acuerdo de su Consgjo Directivo,
puede caonstituir grganos resolutivos de procesos sumarisimos de proteccion
al consumidor o desconcentrar la competencia de la Comision de Proteccion al
Consumidor en las comisiones de las oficinas regionales que constituya para tal
efecto; crear comisiones adicionales o desactivarlas conforme lo justifique el
aumento o disminucion de la carga procesal, o las necesidades de gestion requeridas
para la mejor tramitacion de los procedimientos a su cargo; o celebrar convenios
con instituciones publicas o privadas debidamente reconocidas para, de acuerdo
a sus capacidades, delegarle facultades o las de secretaria técnica. La delegacion
esta sujeta a las capacidades de gestion requeridas para ello, la coparticipacion
en el desarrollo de las mismas, la factibilidad de la mejora en la atencion y otros
criterios relevantes que sobre el particular se establezca por directiva que emita el
Consejo Directivo del Indecopi.

Asimismo, el Consejo Directivo emite las dispaosiciones para la gestion mas eficiente
de los procedimientos a cargo del Indecopi®3.

13 Articulo modificado por el Articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1308, publicado el 30 de
diciembre de 2016.
Texto anterior a la modificacién:
Articulo 105.- Autoridad competente
El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad
Intelectual (Indecopi) es la autoridad con competencia primaria y de alcance nacional para
conocer las presuntas infracciones a las disposiciones contenidas en el presente Cédigo, asi
como para imponer las sanciones y medidas correctivas establecidas en el presente capitulo,
conforme al Decreto Legislativo nam. 1033, Ley de Organizacién y Funciones del Indecopi.
Dicha competencia solo puede ser negada cuando ella haya sido asignada o se asigne a favor
de otro organismo por norma expresa con rango de ley.
Para la cobertura a nivel nacional el Indecopi, previo acuerdo de su Consejo Directivo, puede
constituir érganos resolutivos de procesos sumarisimos de protecciéon al consumidor o
desconcentrar la competencia de la Comisién de Proteccién al Consumidor en las comisiones
de las oficinas regionales que constituya para tal efecto; crear comisiones adicionales o
desactivarlas conforme lo justifique el aumento o disminucién de la carga procesal; o celebrar
convenios con instituciones publicas debidamente reconocidas para, de acuerdo a sus
capacidades, delegarle facultades o las de secretaria técnica. La delegacién estd sujeta a las
capacidades de gestion requeridas para ello, la coparticipacién en el desarrollo de las mismas,
la factibilidad de la mejora en la atencién y otros criterios relevantes sobre el particular.
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CONCORDANCIAS: Resolucion N° 007-2016-TSC-0SIPTEL
Aprueban los Lineamientos Generales para la aplicacion de
las Normas de Represion de la Competencia Desleal en el
amhito de las Telecomunicaciones.

Resolucion N° 076-2017-INDECOPI-COD
Aprueban Directiva N° 006-2017-DIR-COD-INDECGP!I
denominada “Directiva que regula los procedimientos en
materia de proteccion al consumidaor previstos en el Cadigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor.”

Articulo 106.- Procedimientos a cargo del Indecopi.

El Indecopi tiene a su carga los siguientes procedimientos sancionadaores:

a. Procedimiento por infraccion a las normas de proteccion al consumidor.

b. Procedimiento por incumplimiento de acuerdo conciliatorio, o cualquier otro
acuerdo que de forma induhitable deje constancia de la manifestacion de
voluntad expresa de las partes de dar por culminada la controversia o de
lauda arbitral.

C. Procedimiento por proporcionar infarmacion falsa u ocultar, destruir o alterar
informacion o cualguier libro, registro o documento que haya sido requerido

durante la tramitacion de un procedimiento.

d. Procedimiento por negativa injustificada a cumplir un requerimiento de
informacion efectuado.

E. Procedimiento por denuncia maliciosa.

f. Procedimientos en via de ejecucion:
(] Porincumplimiento de medidas correctivas.
(i) Par incumplimiento de pago de costas y/o costaos.
(iii}  Par incumplimiento de mandato cautelar.

g. Procedimiento de liguidacion de costas y costos.

Oe manera supletoria, en todo lo no previsto en el presente Cadigo y en las
disposiciones especiales, es aplicable a los procedimientos administrativos

.
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anteriormente sefialados, la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General. La regulacion propia del Derecho Procesal Civil es aplicable solo en cuanto
sea compatible con el régimen administrativo®#,

Subecapitulo II
Procedimiento sancionador en materia de proteccion al
consumidor

Articulo 107.- Postulacion del procedimiento.

Los procedimientos administrativos para conaocer las presuntas infracciones a
las disposiciones contenidas en el presente Codigo se inician de oficio, bien por
prapia iniciativa de la autoridad, por denuncia del consumidor afectado o del que
potencialmente pudiera verse afectado, o por una asaciacion de consumidores en
representacion de sus asociados o poderdantes o en defensa de intereses colectivos
o difusos de los consumidores. En este Ultima caso, la asociacion de consumidores
actua como tercero legitimado sin gozar de las facultades para disponer derechos
de los consumidores afectadaos, salvo de sus asociados o de las personas gue le
hayan otorgado poder para tal efecto. Tanto el consumidor constituido como parte
como el tercero legitimado pueden participar en el procedimiento e interponer los
recursos contra la resolucion gue deniegue el inicio del procedimiento y contra
cualguier otra resolucion impugnable que les produzca agravio. El procedimiento

14 Articulo modificado por el Articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1308, publicado el 30 de
diciembre de 2016.
Texto anterior a la modificacién:
Articulo 106.- Procedimientos a cargo del Indecopi
El Indecopi tiene a su cargo los siguientes procedimientos:
a. Procedimientos sancionadores:

(i) Por infraccién a las normas de proteccién al consumidor.

(ii) Por incumplimiento de acuerdo conciliatorio o de laudo arbitral.

(iii) Procedimiento administrativo sancionador por:

1. Proporcionar informacién falsa u ocultar, destruir o alterar informacién o cualquier
libro, registro o documento que haya sido requerido durante la tramitacién de un
procedimiento.

2. Negativa injustificada a cumplir un requerimiento de informacién efectuado.

3. Denuncia maliciosa.

b. Procedimientos sancionadores por incumplimiento de mandatos:

(i) Por incumplimiento de medidas correctivas.

(ii) Por incumplimiento de pago de costas y costos del procedimiento.

(iii) Por incumplimiento de mandato cautelar.

c. Procedimiento de liquidacion de costas y costos del procedimiento

De manera supletoria, en todo lo no previsto en el presente Cédigo y en las disposiciones

especiales, es aplicable a los procedimientos administrativos anteriormente sefalados, la

Ley nam. 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
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administrativo en materia de proteccign al consumidor se inicia con la notificacion
de la imputacion de cargos al posible infractort®,

Articulo 107-A.-Formas de conclusiéon anticipadadel procedimiento
de oficio promovido por denuncia de parte.

En cualquier estado e instancia del procedimiento de oficio promavido por denuncia
de parte, el organo resolutivo puede declarar su conclusion anticipada en los
siguientes supuestos:

1 Cuando el denunciante formule desistimiento del procedimiento o de
la pretension antes de la notificacion de la resolucion que agota la via
administrativa.

2. Cuando las partes lleguen a un acuerdo mediante conciliacion, mediacion,
transaccion o cualguier otro acuerdo que, de forma indubitable, deje
constancia que se ha solucionado la controversia materia de denuncia antes
de la notificacion de la resolucion que pone fin a la misma.

Cualguiera de las partes podra acreditar ante el drgano resolutivo la solucion
de la controversia, para que la autaridad declare la conclusion anticipada del
pracedimiento. El procedimiento continuara respecto de aquellos denunciados o
pretensiones no comprendidas en dicha conclusion anticipada.

La autaridad podra continuar de oficio el procedimiento si del analisis de los hechos
denunciados considera que podria estarse afectando intereses de terceros o la
accion suscitada por la iniciacidn del procedimiento entrafiase interés general®,

Articulo 108.- Infracciones administrativas.
Constituye infraccion administrativa la conducta del proveedor que transgrede
las disposiciones del presente Codigo, tanto si ello implica violar los derechos

15 Articulo modificado por el Articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1308, publicado el 30 de
diciembre de 2016.
Texto anterior a la modificacién:
Articulo 107.- Postulacion del proceso
Los procedimientos sancionadores se inician de oficio, bien por propia iniciativa de
la autoridad, por denuncia del consumidor afectado o del que potencialmente pudiera
verse afectado, o de una asociacién de consumidores en representacién de sus asociados
o apoderados o en defensa de intereses colectivos o difusos de los consumidores. En este
ultimo caso, la asociacién de consumidores acttia como tercero legitimado sin gozar de las
facultades para disponer derechos de los consumidores afectados, salvo de sus asociados o
de las personas que le hayan otorgado poder para tal efecto. Tanto el consumidor constituido
como parte como el tercero legitimado pueden participar en el procedimiento e interponer
los recursos contra la resolucién que deniegue el inicio del procedimiento y contra cualquier
otra resolucién impugnable que les produzca agravio.

16 Articulo incorporado por el Articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1308, publicado el 30 de
diciembre de 2016.
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reconocidos a los consumidores como incumplir las obligaciones que estas normas
impanen a los proveedores. Tamhien son supuestos de infraccign administrativa el
incumplimiento de acuerdos conciliatorios o cualquier otro acuerdo que de forma
indubitable deje constancia de la manifestacion de voluntad expresa de las partes
de dar por culminada la controversia, de laudos arbitrales, y aquellos previstos en
el Decreto Legislativo N° 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion del
Indecopi, y en las normas gue lo complementen o sustituyan.

Sin gue la presente enumeracion sea taxativa, pondran fin al procedimienta
administrativo la resolucion de la autoridad administrativa que declara la
improcedencia de la denuncia de parte en los siguientes supuestaos:

a) Si el denunciante no ostenta la calidad de consumidor final, conforme al
presente Codigo.

b] Si el denunciado no califica coma proveedor, conforme al presente Codigo.
c) Sino existe una relacion de consuma, conforme al presente Codigo.

d] Si ha prescrita Ia facultad de la autoridad administrativa para determinar la
existencia de infraccion administrativa.

e) Si existe falta de legitimidad o interés para abrar.

f) Si el proveedor subsana o corrige la conducta constitutiva de infraccion
administrativa con anterioridad a la notificacién de laimputacion de cargost?.

CONCORDANCIAS: Decreto Supremo N° 011-2011-PCM
Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Libro
de Reclamaciones del Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidar.
Articulo 14.

17 Articulo modificado por el Articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1308, publicado el 30 de
diciembre de 2016.
Texto anterior a la modificacién:
Articulo 108.- Infracciones administrativas
Constituye infracciéon administrativa la conducta del proveedor que transgrede las disposiciones
del presente Cédigo, tanto si ello implica violar los derechos reconocidos a los consumidores
como incumplir las obligaciones que estas normas imponen a los proveedores. También son
supuestos de infraccién administrativa el incumplimiento de acuerdos conciliatorios o de
laudos arbitrales y aquellos previstos en el Decreto Legislativo nim. 807, Ley sobre Facultades,
Normas y Organizacién del Indecopi, y en las normas que lo complementen o sustituyan.
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Articulo 109.- Medidas cautelares.

En cualquier etapa del procedimiento, de oficio o a pedido de parte, el d6rgano
resolutivo puede, dentro del ambito de su correspondiente competencia, dictar una
o varias de las siguientes medidas cautelares destinadas a asegurar el cumplimiento
de la decision definitiva:

a. La cesacion de los actos materia de denuncia.

b. El'comiso, el depdsito o la inmovilizacion de los productas, etiquetas, envases
y de cualquier otro bien que sea materia de denuncia.

C. La adopcian de las medidas necesarias para que las autoridades aduaneras
impidan el ingreso al pais de los productos materia de denuncia.

d. El cierre temporal del establecimiento del denunciado.

E. Cualguier otra medida necesaria y adecuada a fin de salvaguardar la
eficacia de la decision final de la autoridad competente, considerando para
tales efectos el peligro que podria conllevar la continuacion de la conducta
denunciada o la prolongacion de sus efectas.

El 6rgano resalutivo puede, de caonsiderarlo pertinente, ordenar una medida cautelar
distinta a la solicitada por la parte interesada. En caso de existir peligro actual o
inminente si es que no se adoptan las medidas cautelares correspondientes, el
secretario técnico puede imponerlas, con cargo a dar cuenta inmediatamente a
la comision. La comision ratifica o levanta la medida cautelar impuesta. El Organo
Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos en materia de proteccion al consumidor
goza tamhién de la facultad de ordenar medidas cautelares!8,

18 Articulo modificado por el Articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1308, publicado el 30 de

diciembre de 2016.

Texto anterior a la modificacién:

Articulo 109.- Medidas cautelares

En cualquier etapa del procedimiento, de oficio o a pedido de parte, el Indecopi puede, dentro

del &mbito de su correspondiente competencia, dictar una o varias de las siguientes medidas

cautelares destinadas a asegurar el cumplimiento de la decisién definitiva:

a. La cesacién de los actos materia de denuncia.

b. El comiso, el depédsito o la inmovilizacién de los productos, etiquetas, envases y de
cualquier otro bien que sea materia de denuncia.

c. La adopcién de las medidas necesarias para que las autoridades aduaneras impidan el
ingreso al pais de los productos materia de denuncia.

d. El cierre temporal del establecimiento del denunciado.

e. Cualquier otra medida que tenga por objeto evitar que se produzca algin perjuicio
derivado del acto denunciado o que tenga como finalidad la cesacién de este.

El Indecopi puede, de considerarlo pertinente, ordenar una medida cautelar distinta a la

solicitada por la parte interesada. En caso de existir peligro actual o inminente si es que no

se adoptan las medidas cautelares correspondientes, el secretario técnico puede imponerlas,

con cargo a dar cuenta inmediatamente a la comisién. La comisién ratifica o levanta la

medida cautelar impuesta. El Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos en materia

de proteccion al consumidor goza también de la facultad de ordenar medidas cautelares.
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CONCORDANCIAS: Resolucién de la Presidencia del Consejo Directivo del
INDECOPI N° 159-2010-INDECOPI-COD
Aprueban Directiva N° 004-2010/DIR-COD-INDECOPI
que establece las Reglas Complementarias aplicables al
Procedimiento Sumarisimo en materia de Proteccion al
Consumidar
Lit. a) del Num. 6.1 de la Directiva

Articulo 110.- Sanciones administrativas.

El ¢rgano resolutiva puede sancionar las infracciones administrativas a que
se refiere el articulo 108 con amonestacion y multas de hasta cuatrocientos
cincuenta [450) Unidades Impositivas Tributarias [UIT), las cuales son calificadas
de la siguiente manera:

a. Infracciones leves, con una amonestacion o con una multa de hasta cincuenta
(50 UIT.

b. Infracciones graves, con una multa de hasta ciento cincuenta (150] UIT.

C. Infracciones muy graves, con una multa de hasta cuatrocientos cincuenta
(450) UIT.

En el caso de las microempresas, la multa no puede superar el diez por ciento
(10%] de las ventas o ingresos brutos percibidos por el infractar, relativos a todas
sus actividades economicas, correspondientes al ejercicio inmediato anterior
al de la expedicion de la resclucion de primera instancia, siempre gue se haya
acreditado dichos ingresos, no se encuentre en una situacion de reincidencia vy el
caso no verse sobre la vida, salud o integridad de los consumidores. Para el caso
de las pequefias empresas, la multa no puede superar el veinte por ciento (20%] de
las ventas o ingresos brutos percibidos par el infractor, conforme a los requisitos
sefialados anteriormente. La cuantia de las multas por las infracciones previstas
en el Decreto Legislativo N° 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion del
Indecopi, se rige por lo establecido en dicha norma, salvo disposicion distinta del
presente Cadigo.

En caso que el proveedor incumpla un acuerdo conciliatorio o cualquier otro
acuerdo que de forma indubitable deje constancia de la manifestacion de voluntad
expresa de las partes de dar par culminada la controversia, o un laudo arbitral, el
organo resolutivo puede sancionar con una multa entre una (1] Unidad Impasitiva
Tributaria y doscientos [200) Unidades Impasitivas Tributarias. Para la graduacion

—I
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se ohservan lgs criterios establecidos en el presente Cadigo y supletoriamente,
los criterios que establece la Ley N°® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General o la norma que la sustituya o complemente.

Las sanciones administrativas son impuestas sin perjuicio de las medidas
correctivas que ordene el drgano resalutivo y de la respansabilidad civil o penal que
correspondant®,

Articulo 111.- Responsabilidad de los administradores
Excepcionalmente, y atendiendo a la gravedad y naturaleza de la infraccion, las
personas que ejerzan la direccion, administracion o representacion del proveedor
son responsables salidarios en cuanto participen con dolo o culpa inexcusable en el
planeamiento, realizacion o ejecucion de la infraccion administrativa.

En los casas referidos en el primer parrafo, ademas de la sancién que, a criterio del
Indecopi, corresponde imponer a los infractores, se puede imponer una multa de hasta
cinco (5] Unidades Impositivas Tributarias (UIT) a cada uno de sus representantes
legales o a las personas que integran los organos de direccion o administracion
segun se determine su responsabhilidad en las infracciones cometidas.

19 Articulo modificado por el Articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1308, publicado el 30 de
diciembre de 2016.
Texto anterior a la modificacién:
Articulo 110.- Sanciones administrativas
El Indecopi puede sancionar las infracciones administrativas a que se refiere el articulo 108
con amonestacién y multas de hasta cuatrocientos cincuenta (450) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT), las cuales son calificadas de la siguiente manera:
a. Infracciones leves, con una amonestacién o con una multa de hasta cincuenta (50) UIT.
b. Infracciones graves, con una multa de hasta ciento cincuenta (150) UIT.
c. Infracciones muy graves, con una multa de hasta cuatrocientos cincuenta (450) UIT.
En el caso de las microempresas, la multa no puede superar el diez por ciento (10%) de
las ventas o ingresos brutos percibidos por el infractor, relativos a todas sus actividades
econdmicas, correspondientes al ejercicio inmediato anterior al de la expedicién de la
resolucién de primera instancia, siempre que se haya acreditado dichos ingresos, no se
encuentre en una situacién de reincidencia y el caso no verse sobre la vida, salud o integridad
de los consumidores. Para el caso de las pequenas empresas, la multa no puede superar el
veinte por ciento (20%) de las ventas o ingresos brutos percibidos por el infractor, conforme
a los requisitos senalados anteriormente.
La cuantia de las multas por las infracciones previstas en el Decreto Legislativo num. 807,
Ley sobre Facultades, Normas y Organizaciéon del Indecopi, se rige por lo establecido en
dicha norma, salvo disposicién distinta del presente Cédigo.
Las sanciones administrativas son impuestas sin perjuicio de las medidas correctivas que
ordene el Indecopi y de la responsabilidad civil o penal que pueda corresponder.
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Articulo 112.- Criterios de graduacion de las sanciones administrativas.
Al graduar la sancion, el organo resolutivo puede tener en consideracion los

siguien
1

2.

tes criterios:

El beneficio ilicito esperado u obtenido por la realizacian de la infraccion.

La probabilidad de deteccion de la infraccion.

El dafio resultante de la infraccion.

Los efectos que la conducta infractora pueda haber generado en el mercado.

La naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacion a la vida, salud,
integridad o patrimonio de los consumidores.

Otros criterios que, dependiendo del caso particular, se considere adecuado
adoptar.

Se consideran circunstancias agravantes especiales, las siguientes:

1

2.

La reincidencia o incumplimiento reiterado, segun sea el caso.

La conducta del infractor a lo largo del procedimiento que contravenga el
principio de conducta procedimental.

Cuando la conducta infractora haya puesto en riesgo u ocasionado dafio a la
salud, la vida o la seguridad del consumidar.

Cuando el proveedor, teniendo conacimiento de la conducta infractora, deja
de adoptar las medidas necesarias para evitar o mitigar sus consecuencias.

Cuando la conducta infractaora haya afectado el interés colectivo o difuso de
los consumidores.

Otras circunstancias de caracteristicas o efectos eqguivalentes a las
anteriormente mencionadas, dependiendo de cada caso particular.

Se consideran circunstancias atenuantes especiales, las siguientes:

1

—IE

La presentacion por el proveedor de una propuesta conciliatoria dentro
del procedimiento administrativa que coincida con la medida caorrectiva
ordenada por el drgano resolutivo.
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Cuando el proveedor acredite haber concluido con la conducta ilegal
tan pronto tuvo conocimiento de la misma y haber iniciado las acciones
necesarias para remediar los efectos adversos de la misma.

En los procedimientos de oficio promavidos por una denuncia de parte,
cuando el proveedor se allana a la denuncia presentada o reconoce las
pretensiones en ella contenidas, se da por concluido el procedimiento
liminarmente, pudiendo imponerse una amonestacion si el allanamiento
0 reconocimiento se realiza con la presentacion de los descargas; caso
contraria la sancion a imponer sera pecuniaria. En aquellas casos en que el
allanamiento o reconocimiento verse sobre controversias referidas a actas de
discriminacion, actos contrarios a la vida y a la salud y sustancias peligrosas,
se considera como un atenuante pera la sancign a imponer sera pecuniaria.
En todos los supuestas de allanamiento y reconocimiento formulados con
la presentacion de los descargas, se exonera al denunciado del pago de los
costas del procedimiento, pero no de las costas.

Cuando el proveedor acredite que cuenta con un programa efectivo para el
cumplimiento de la regulacion contenida en el presente Cadigo, para lo cual
se toma en cuenta lo siguiente:

a.  Elinvolucramientoy respaldo de parte de los principales directivos de la
empresa a dicho programa.

b.  Que el programa cuenta con una politica y procedimientos destinados
al cumplimiento de las estipulaciones contenidas en el Codigo.

c.  Que existen mecanismos internos para el entrenamiento y educacion
de su persanal en el cumplimiento del Cadigo.

d.  Que el programa cuenta con mecanismas para su monitaoreo, auditoria
y para el reporte de eventuales incumplimientas.

e.  Que cuenta con mecanismos para disciplinar internamente los
eventuales incumplimientos al Cadigo.

f. Que los eventuales incumplimientas son aislados y no obedecen a una
conducta reiterada.
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S.

Otras circunstancias de caracteristicas o efectos equivalentes a las
anteriormente mencionadas dependiendo de cada caso particular®©,

20 Articulo modificado por el Articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1308, publicado el 30 de
diciembre de 2016.
Texto anterior a la modificacién:
Articulo 112.- Criterios de graduacion de las sanciones administrativas
Al graduar la sancién, el Indecopi puede tener en consideracién los siguientes criterios:

O 00

0o

5.

6.

El beneficio ilicito esperado u obtenido por la realizacién de la infraccién.

La probabilidad de deteccién de la infraccién.

El dano resultante de la infraccién.

Los efectos que la conducta infractora pueda haber generado en el mercado.

La naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacién a la vida, salud, integridad o
patrimonio de los consumidores.

Otros criterios que, dependiendo del caso particular, se considere adecuado adoptar.

e consideran circunstancias agravantes especiales, las siguientes:

La reincidencia o incumplimiento reiterado, segun sea el caso.

La conducta del infractor a lo largo del procedimiento que contravenga el principio de
conducta procedimental.

Cuando la conducta infractora haya puesto en riesgo u ocasionado dano a la salud, la vida
o la seguridad del consumidor.

Cuando el proveedor, teniendo conocimiento de la conducta infractora, deja de adoptar las
medidas necesarias para evitar o mitigar sus consecuencias.

Cuando la conducta infractora haya afectado el interés colectivo o difuso de los
consumidores.

Otras circunstancias de caracteristicas o efectos equivalentes a las anteriormente
mencionadas, dependiendo de cada caso particular.

Se consideran circunstancias atenuantes especiales, las siguientes:

1.

La subsanacioén voluntaria por parte del proveedor del acto u omisién imputado como
presunta infraccién administrativa, con anterioridad a la notificacién de la imputacién de
cargos.

. La presentacion por el proveedor de una propuesta conciliatoria que coincida con la

medida correctiva ordenada por el Indecopi.

Cuando el proveedor acredite haber concluido con la conducta ilegal tan pronto tuvo

conocimiento de la misma y haber iniciado las acciones necesarias para remediar los

efectos adversos de la misma.

Cuando el proveedor acredite que cuenta con un programa efectivo para el cumplimiento

de la regulacién contenida en el presente Cdédigo, para lo cual se toma en cuenta lo

siguiente:

a. El involucramiento y respaldo de parte de los principales directivos de la empresa a
dicho programa.

b. Que el programa cuenta con una politica y procedimientos destinados al cumplimiento
de las estipulaciones contenidas en el Cédigo.

c. Que existen mecanismos internos para el entrenamiento y educacién de su personal
en el cumplimiento del Cédigo.

d. Que el programa cuenta con mecanismos para su monitoreo, auditoria y para el
reporte de eventuales incumplimientos.

e. Que cuenta con mecanismos para disciplinar internamente los eventuales
incumplimientos al Cédigo.

f.  Que los eventuales incumplimientos son aislados y no obedecen a una conducta
reiterada.

Otras circunstancias de caracteristicas o efectos equivalentes a las anteriormente

mencionadas dependiendo de cada caso particular.
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Articulo 113.- Calculo y rebaja del monto de la multa
Para calcularse el monto de las multas a aplicarse, se utiliza el valor de la Unidad
Impositiva Tributaria (UIT] vigente a la fecha de pago efectivo o en la fecha que se
haga efectiva la cobranza coactiva. Las multas constituyen en su integridad recursgos
propios del Indecopi, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 156.

La multa aplicable es rebajada en un veinticinco por ciento (25%) cuando el infractor
cancele el monto de la misma con anterioridad a la culminacion del término para
impugnar la resolucion gue puso fin a la instancia y en tanto no interponga recurso
alguno contra dicha resolucion.

Articulo 114.- Medidas correctivas

Sin perjuicio de la sancién administrativa gue corresponda al proveedor por una
infraccion al presente Cadigo, el Indecopi puede dictar, en calidad de mandatos,
medidas correctivas reparadoras y complementarias.

Las medidas carrectivas reparadoras pueden dictarse a pedido de parte o de oficio,
siempre y cuando sean expresamente informadas sobre esa posibilidad en la
natificacion de cargo al proveedor por la autaridad encargada del procedimienta.

Las medidas correctivas complementarias pueden dictarse de oficio o a pedido de
parte.

Articulo 115.- Medidas correctivas reparadoras.

115.1. Las medidas correctivas reparadoras tienen el objeto de resarcir las
consecuencias patrimaniales directas e inmediatas ocasionadas al consumidor
por la infraccion administrativa a su estado anterior. En caso el érgano resolutivo
dicte una o varias medidas correctivas, debe considerar lo acordado por las
partes durante la relacion de consuma. Las medidas carrectivas reparadoras
pueden consistir en ardenar al proveedar infractor lo siguiente:

a.  Reparar productos.

b.  Cambiar productos por otros de idénticas o similares caracteristicas,
cuanda la reparacion no sea pasible o no resulte razonable segun las
circunstancias.

c.  Entregar un producto de idénticas caracteristicas o, cuando esto no
resulte posible, de similares caracteristicas, en los supuestos de
perdida o deterioro atribuible al proveedor y siempre que exista interés
del consumidor.

T
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d.  Cumplir con ejecutar la prestacion u obligacion asumida; y si esto
no resulte posible o no sea razonable, otra de efectos equivalentes,
incluyendo prestaciones dinerarias.

e.  Cumplir con ejecutar otras prestaciones u obligaciones legales o
convencionales a su cargo.

f. Devolver la contraprestacion pagada por el consumidor, mas los
intereses legales carrespondientes, cuando la reparacion, reposicion,
o cumplimiento de la prestacign u obligacion, segun sea el caso, no
resulte posible o no sea razonable segun las circunstancias.

g En los supuestos de pagos indebidos o en exceso, devolver estos
maontas, mas los intereses correspondientes.

h.  Pagar los gastos incurridos por el consumidor para mitigar las
consecuencias de la infraccion administrativa.

Otras medidas reparadoras analogas de efectos equivalentes a las
anteriores.

115.2. Las medidas correctivas reparadoras no pueden ser solicitadas de manera
acumulativa conjunta, pudiendo plantearse de manera alternativa o
subsidiaria, con excepcion de la medida correctiva sefialada en el literal h)
que puede salicitarse conjuntamente con otra medida correctiva. Cuando los
organos competentes del Indecopi se pronuncian respecto de una medida
correctiva reparadora, aplican el principio de congruencia procesal.

115.3. Las medidas correctivas reparadoras pueden solicitarse en cualquier
maomento hasta antes de la natificacion de cargo al proveedor, sin perjuicio
de la facultad de secretaria técnica de la comision de requerir al consumidor
que precise la medida correctiva materia de salicitud. El consumidor puede
variar su solicitud de medida correctiva hasta antes de la decision de primera
instancia, en cuyo caso se confiere traslado al proveedor para que formule su
descargo.

115.4. Corresponde al consumidar gue solicita el dictado de la medida correctiva
reparadora probar las consecuencias patrimoniales directas e inmediatas
causadas por la comision de la infraccion administrativa.

115.5. Los hienes o montos objeto de medidas correctivas reparadoras son
entregados por el proveedor directamente al consumidor que los reclama,

102 |




CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

salvo mandato distinto contenido en la resolucion. Aguellos hienes o
maontos materia de una medida correctiva reparadora, que por algiin motivo
se encuentran en posesion del Indecopi y deban ser entregados a los
consumidares beneficiados, son puestos a disposicion de estos.

115.6. El extremo de la resolucion final que ordena el cumplimiento de una medida

correctiva reparadaora a favor del consumidor constituye titulo ejecutivo
conforme con lo dispuesto en el articulo 688 del Cadigo Procesal Civil, una
vez que gquedan consentidas o causan estado en la via administrativa. La
legitimidad para obrar en los procesos civiles de ejecucion corresponde a los
consumidares beneficiados con la medida carrectiva reparadora.

115.7. Las medidas correctivas reparadoras como mandatos dirigidos a resarcir

las consecuencias patrimoniales directas e inmediatas originadas por la
infraccion buscan corregir la conducta infractara y no tienen naturaleza
indemnizatoria; son dictadas sin perjuicio de la indemnizacion por los dafios
y perjuicios gue el consumidar puede solicitar en la via judicial o arbitral
correspandiente. No obstante se descuenta de la indemnizacion patrimanial
aguella satisfaccion patrimonial deducible que el consumidar haya recibido
a consecuencia del dictado de una medida correctiva reparadora en sede
administrativa®?,

21

Articulo modificado por el Articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1308, publicado el 30 de

diciembre de 2016.

Texto anterior a la modificacién:

Articulo 115.- Medidas correctivas reparadoras

115.1 Las medidas correctivas reparadoras tienen el objeto de resarcir las consecuencias
patrimoniales directas e inmediatas ocasionadas al consumidor por la infraccién
administrativa a su estado anterior y pueden consistir en ordenar al proveedor
infractor lo siguiente:

a. Reparar productos.

b. Cambiar productos por otros de idénticas o similares caracteristicas, cuando la
reparacion no sea posible o no resulte razonable segun las circunstancias.

c. Entregar un producto de idénticas caracteristicas o, cuando esto no resulte
posible, de similares caracteristicas, en los supuestos de pérdida o deterioro
atribuible al proveedor y siempre que exista interés del consumidor.

d. Cumplir con ejecutar la prestaciéon u obligacion asumida; y si esto no resulte
posible o no sea razonable, otra de efectos equivalentes, incluyendo prestaciones
dinerarias.

e. Cumplir con ejecutar otras prestaciones u obligaciones legales o convencionales
a su cargo.

f.  Devolver la contraprestaciéon pagada por el consumidor, mas los intereses
legales correspondientes, cuando la reparacion, reposicién, o cumplimiento de la
prestacién u obligacion, segtin sea el caso, no resulte posible o no sea razonable
segun las circunstancias.

g. En los supuestos de pagos indebidos o en exceso, devolver estos montos, més los
intereses correspondientes.

h. Pagar los gastos incurridos por el consumidor para mitigar las consecuencias de
la infraccién administrativa.

i. Otras medidas reparadoras analogas de efectos equivalentes a las anteriores.
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Articulo 116.- Medidas correctivas complementarias

Las medidas carrectivas complementarias tienen el objeto de revertir los efectos
de la conducta infractora o evitar que esta se produzca nuevamente en el futuro y
pueden ser, entre otras, las siguientes:

a. Que el proveedor cumpla con atender la salicitud de informacion requerida
por el consumidor, siempre que dicho requerimiento guarde relacion con el
producto adquirido o servicio contratado.

b. Declarar inexigibles las clausulas que han sido identificadas comao abusivas
en el procedimiento.

C. El decomisao y destruccion de la mercaderia, envases, envolturas o etiquetas.

d. En caso de infracciones muy graves y de reincidencia o reiterancia:

115.2

115.3

115.4

115.5

115.6

115.7

Las medidas correctivas reparadoras no pueden ser solicitadas de manera acumulativa
conjunta, pudiendo plantearse de manera alternativa o subsidiaria, con excepcién de la
medida correctiva senalada en el literal h) que puede solicitarse conjuntamente con otra
medida correctiva. Cuando los érganos competentes del Indecopi se pronuncian respecto
de una medida correctiva reparadora, aplican el principio de congruencia procesal.

Las medidas correctivas reparadoras pueden solicitarse en cualquier momento hasta
antes de la notificacién de cargo al proveedor, sin perjuicio de la facultad de secretaria
técnica de la comisién de requerir al consumidor que precise la medida correctiva
materia de solicitud. El consumidor puede variar su solicitud de medida correctiva
hasta antes de la decisién de primera instancia, en cuyo caso se confiere traslado al
proveedor para que formule su descargo.

Corresponde al consumidor que solicita el dictado de la medida correctiva reparadora
probar las consecuencias patrimoniales directas e inmediatas causadas por la
comisién de la infraccién administrativa.

Los bienes o montos objeto de medidas correctivas reparadoras son entregados por
el proveedor directamente al consumidor que los reclama, salvo mandato distinto
contenido en la resolucién. Aquellos bienes o montos materia de una medida correctiva
reparadora, que por algin motivo se encuentran en posesién del Indecopi y deban ser
entregados a los consumidores beneficiados, son puestos a disposicién de estos.

El extremo de la resolucién final que ordena el cumplimiento de una medida
correctiva reparadora a favor del consumidor constituye titulo ejecutivo conforme
con lo dispuesto en el articulo 688 del Cédigo Procesal Civil, una vez que quedan
consentidas o causan estado en la via administrativa. La legitimidad para obrar en
los procesos civiles de ejecucién corresponde a los consumidores beneficiados con la
medida correctiva reparadora.

Las medidas correctivas reparadoras como mandatos dirigidos a resarcir las
consecuencias patrimoniales directas e inmediatas originadas por la infraccién
buscan corregir la conducta infractora y no tienen naturaleza indemnizatoria; son
dictadas sin perjuicio de la indemnizacién por los danos y perjuicios que el consumidor
puede solicitar en la via judicial o arbitral correspondiente. No obstante se descuenta
de la indemnizacién patrimonial aquella satisfaccién patrimonial deducible que
el consumidor haya recibido a consecuencia del dictado de una medida correctiva
reparadora en sede administrativa.
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(i)  Solicitar a la autoridad correspondiente la clausura temporal del
establecimiento industrial, comercial o de servicios por un plazo
maximo de seis (6] meses.

(i) Solicitar a la autoridad competente la inhahilitacion, temporal o
permanente, del proveedar en funcion de los alcances de la infraccion
sancionada.

e. Publicacion de avisos rectificatorios o informativos en la forma que determine
el Indecopi, tomando en consideracion los medios que resulten idoneos para
revertir los efectos que el acto ohjeto de sancion ha ocasionado.

f. Cualquier otra medida correctiva que tenga el objeto de revertir los efectos de
la conducta infractora o evitar que esta se produzca nuevamente en el futuro.

El Indecopi estad facultado para solicitar a la autoridad municipal y policial el
apoyo respectivo para la ejecucion de las medidas carrectivas complementarias
correspondientes.

Articulo 117.- Multas coercitivas por incumplimiento de mandatos.
Si el obligado a cumplir con un mandato del Indecopi respecto a una medida
correctiva o a una medida cautelar no lo hace, se le impaone una multa coercitiva no
menor de una (1] Unidad Impositiva Tributaria, tratandose de una microempresa;
en todos los otros supuestos se impone una multa no menor de tres (3] Unidades
Impositivas Tributarias (UIT].

En caso de persistir el incumplimiento de cualquiera de los mandatos a que se
refiere el primer parrafo, el organo resolutivo puede imponer una nueva multa,
duplicando sucesivamente el monto de la Ultima multa impuesta hasta el limite de
doscientas [200] Unidades Impositivas Tributarias (UIT). La multa que corresponda
debe ser pagada dentro del plazo de cinco (5] dias habiles, vencido el cual se ordena
su cobranza coactiva.

No cabe la impugnacion de las multas coercitivas previstas en el presente articulo®2,

22 Articulo modificado por el Articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1308, publicado el 30 de
diciembre de 2016.
Texto anterior a la modificacién:
Articulo 117.- Multas coercitivas por incumplimiento de mandatos
Si el obligado a cumplir con un mandato del Indecopi respecto a una medida correctiva o
a una medida cautelar no lo hace, se le impone una multa no menor de tres (3) Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).
En caso de persistir el incumplimiento de cualquiera de los mandatos a que se refiere el
primer parrafo, el Indecopi puede imponer una nueva multa, duplicando sucesivamente el
monto de la Gltima multa impuesta hasta el limite de doscientas (200) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT). La multa que corresponda debe ser pagada dentro del plazo de cinco (5)
dias hébiles, vencido el cual se ordena su cobranza coactiva.
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Articulo 118.- Multas coercitivas por incumplimiento del pago de
costas y costos

Si el obligado a cumplir la orden de pago de costas y costos no lo hace, se le impone
una multa no menor de una [1] Unidad Impositiva Tributaria (UIT].

En casao de persistir el incumplimiento de lo ordenado, el 6rgano resolutivo puede
imponer una nueva multa, duplicando sucesivamente el monto de la dltima multa
impuesta hasta el limite de cincuenta [50] Unidades Impasitivas Tributarias (UIT). La
multa que corresponda debe ser pagada dentro del plazo de cinco (5] dias habiles,
vencidos los cuales se ordena su cobranza coactiva.

No cabe laimpugnacion de las multas coercitivas previstas en el presente articulo®3,

Articulo 119.- Registro de infracciones y sanciones

El Indecaopi lleva un registro de infracciones y sanciones a las dispasiciones del
presente Codigo con |a finalidad de contribuir a la transparencia de las transacciones
entre proveedares y consumidores y orientar a estos en la toma de sus decisiones
de consumo. Los proveedores que sean sancionados mediante resolucion firme en
sede administrativa quedan automaticamente registrados por el lapso de cuatro (4]
afios contados a partir de la fecha de dicha resolucion.

La informacion del registro es de acceso publico y gratuito.

CONCORDANCIAS: Decreto Supremo N° 029-2011-PCM
Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Registro de
Infracciones y Sanciones al Cadigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor

Articulo 120.- Comiso de productos y destino de los mismos
En el caso de que se ardene el comiso de productas, sea de manera provisional o
definitiva, estos son depasitadaos en el lugar que, para el efecto, sefiale el Indecopi,

23 Articulo modificado por el Articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1308, publicado el 30 de
diciembre de 2016.
Texto anterior a la modificacién:
Articulo 118.- Multas coercitivas por incumplimiento del pago de costas y costos
Si el obligado a cumplir la orden de pago de costas y costos no lo hace, se le impone una multa
no menor de una (1) Unidad Impositiva Tributaria (UIT).
En caso de persistir el incumplimiento de lo ordenado, el Indecopi puede imponer una nueva
multa, duplicando sucesivamente el monto de la ultima multa impuesta hasta el limite de
cincuenta (50) Unidades Impositivas Tributarias (UIT). La multa que corresponda debe ser
pagada dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, vencidos los cuales se ordena su cobranza
coactiva.
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por cuenta, costo y riesgo del infractor, debiendo designarse al depositario en el
propio acto de la diligencia. El depositario, al aceptar el cargo, es instruido de sus
ohligaciones y responsabilidades. Los gastos incurridos por el accionante para el
comiso de productos son consideradas castas del procedimiento.

Consentida la resolucion de primera o segunda instancia, o confirmada esta por el
Poder Judicial, los productos comisados son adjudicados por el Consejo Directivo
del Indecopi a entidades estatales que desarraollan labores o programas de apoyo
social, Ministerio de la Mujer y Desarrollo Sacial, sus unidades ejecutoras, el Consejo
Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad o a instituciones
privadas sin fines de lucro o a actividades benéficas, las que deben garantizar que
dichos productos no sean comercializados. En caso de atentar contra la salud o el
orden puhlico, los productos deben ser destruidos.

Articulo 121.- Plazo de prescripcion de la infraccion administrativa
Las infracciones al presente Codigo prescriben a los dos (2] afios contados a partir
del dia en que la infraccion se hubiera cometido o desde que cesg, si fuera una
infraccion continuada.

Para el computo del plazo de prescripcion o su suspension se aplica o dispuesto en
el articulo 233 de la Ley num. 27444, Ley del Procedimiento Administrativa General.

Articulo 122.- Prescripcion de la sancion

La accidn para que la autaridad administrativa pueda exigir el cumplimiento de las
sanciones impuestas por infracciones al presente Codigo prescribe a Ios tres (3]
afios contados desde el dia siguiente a aquel en gue la resolucién por la que se
impone la sancion queda firme.

Interrumpe la prescripcion de la sancion, la iniciacion, con conocimiento del
interesadg, del procedimiento de ejecucion coactiva. El computo del plazo se vuelve
a iniciar si el procedimiento de ejecucion coactiva permanece paralizado durante
mas de treinta (30] dias habiles por causa no imputable al infractar.

La prescripcion se suspende cuando se haya dictado una medida cautelar o cancurra
cualguier otra situacion equivalente que impida el inicio o0 suspenda el procedimiento
de ejecucion coactiva.

Articulo 123.- Recopilacion de informacion por la autoridad

El secretario técnico y la Comision de Proteccion al Consumidaor del Indecopi estan
facultados para reunir informacion relativa a las caracteristicas y condiciones de los
productos o servicios que se expenden en el mercado, con el ohjeto de informar al
consumidar para permitirle tomar una adecuada decision de consumo.
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Los procedimientos seguidos ante el Indecopi tienen caracter publico. En esa medida,
el secretario técnico y la Comision de Proteccion al Consumidor del Indecopi se
encuentran facultados para disponer la difusion de informacion vinculada a los mismaos,
siempre que lo consideren pertinente en atencidn a los intereses de los consumidores
afectados y no constituya violacian de secretos comerciales o industriales.

Subcapitulo III
Procedimiento sumarisimo en materia de proteccion al
consumidor?*

CONCORDANCIAS: Resolucién de la Presidencia del Consejo Directivo del
INDECOPI N° 159-2010-INDECOPI-COD
Aprueban Directiva N° 004-2010/DIR-COD-INBECOPI
que establece las Reglas Complementarias aplicables al
Procedimiento Sumarisimo en materia de Proteccion al
Consumidaor.

Articulo 124.- ()rga,nos resolutivos de procedimientos sumarisimos
de proteccién al consumidor

A efectos de establecer un procedimiento especial de proteccion al consumidar
de caréacter célere o agil para los casos en que ello se requiera por la cuantia o la
materia discutida, el Consejo Directivo del Indecopi crea 6rganos resolutivos de
procedimientos sumarisimos de proteccion al consumidor, que se encuentran
adscritas a las sedes de la institucion a nivel nacional u oficinas regionales en las
que exista una Comision de Proteccion al Consumidor o una comision con facultades
desconcentradas en esta materia.

Articulo 125.- Competencia de los organos resolutivos de
procedimientos sumarisimos de proteccion al consumidor.

Cada ¢rgano resolutivo de procedimientos sumarisimas de proteccion al Consumidor
es competente para conocer, en primera instancia administrativa, denuncias cuya
cuantia, determinada por el valor del producto o servicio materia de controversia, no
supere tres (3] Unidades Impasitivas Tributarias [UIT]; asi coma aquellas denuncias
que versen exclusivamente sohbre falta de atencion a reclamos y requerimientaos
de informacion, métodos abusivos de cobranza, falta de entrega del producto, con
independencia de su cuantia.

24 Ver Texto Unico Ordenado de la Directiva que aprueba el procedimiento sumarisimo en
materia de proteccién al consumidor aprobado por el Articulo Unico de la Resolucién N°
298-2013-INDECOPI-COD, publicada el 06 de diciembre de 2013, el mismo que entra en
vigencia el 01 de enero de 2014.
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Asimismo, es competente para conocer, en primera instancia, denuncias por
incumplimiento de medida correctiva, incumplimiento de acuerdo conciliatorio e
incumplimiento y liquidacion de costas y costos. No puede conocer denuncias que
involucren reclamos por productos o sustancias peligrosas, actas de discriminacion
0 trato diferenciado, servicios médicas, actos que afecten intereses colectivos o
difusos y los gue versen sobre productos o servicios cuya estimacion patrimanial
supera tres (3] Unidades Impositivas Tributarias (UIT] o son inapreciables en dinera.

La Comisign de Proteccion al Consumidor del Indecopi o la comision con facultades
desconcentradas en esta materia, segun corresponda, constituye la segunda
instancia administrativa en este procedimiento sumarisimo, que se tramita bajo las
reglas establecidas por el presente subcapitulo y por la directiva que para tal efecto
debe aprobar y publicar el Consejo Directivo del Indecopi.

La resolucion que emita la correspondiente Comision agota la via administrativa y
puede ser cuestionada mediante el proceso contencioso administrativas,

25 Articulo modificado por el Articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1308, publicado el 30 de
diciembre de 2016.
Texto anterior a la modificacién:
Articulo 125.- Competencia de los 6rganos resolutivos de procedimientos sumarisimos de
proteccién al consumidor
Cada oOrgano resolutivo de procedimientos sumarisimos de protecciéon al Consumidor es
competente para conocer, en primera instancia administrativa, denuncias cuya cuantia,
determinada por el valor del producto o servicio materia de controversia, no supere
tres (3) Unidades Impositivas Tributarias (UIT); asi como aquellas denuncias que versen
exclusivamente sobre requerimientos de informacién, métodos abusivos de cobranza y
demora en la entrega del producto, con independencia de su cuantia. Asimismo, es competente
para conocer, en primera instancia, denuncias por incumplimiento de medida correctiva,
incumplimiento de acuerdo conciliatorio e incumplimiento y liquidacién de costas y costos.
No puede conocer denuncias que involucren reclamos por productos o sustancias peligrosas,
actos de discriminacién o trato diferenciado, servicios médicos, actos que afecten intereses
colectivos o difusos y los que versen sobre productos o servicios cuya estimacién patrimonial
supera tres (3) Unidades Impositivas Tributarias (UIT) o son inapreciables en dinero.
La Comisién de Proteccién al Consumidor del Indecopi o la comisiéon con facultades
desconcentradas en esta materia, segin corresponda, constituye la segunda instancia
administrativa en este procedimiento sumarisimo, que se tramita bajo las reglas establecidas
por el presente subcapitulo y por la directiva que para tal efecto debe aprobar y publicar el
Consejo Directivo del Indecopi.
Excepcionalmente, hay lugar a recurso de revisién ante la Sala competente en materia de
proteccién al consumidor del Tribunal del Indecopi, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 210 de la Ley num. 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. Su
finalidad es revisar si se han dejado de aplicar o aplicado erréneamente las normas del
presente Codigo, o no se han respetado los precedentes de observancia obligatoria por ella
aprobados. El plazo para formular este recurso es de cinco (5) dias habiles y su interposicién
no suspende la ejecucién del acto impugnado, salvo que la Sala en resoluciéon debidamente
fundamentada disponga lo contrario.

109 gy



MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

CONCORDANCIAS: Resolucién de la Presidencia del Consejo Directivo del
INDECOPI N° 159-2010-INDECOPI-COD
Aprueban Directiva N° 004-2010/DIR-COD-INDECOPI
que establece las Reglas Complementarias aplicables al
Procedimiento Sumarisimo en materia de Proteccion al
Consumidar
Num. 3.2y 5.1 de la Directiva R.N° 075-2017-INDECOPI-COD

Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo del
INDECOPI N° 075-2017-INDECOPI-COD

Aprueban Directiva que regula el procedimiento Sumarisimo
en materia de Proteccion al Consumidor previsto en el
Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidar.

Articulo 126.- Reglas para la tramitacién del procedimiento
sumarisimo de proteccién al consumidor.

El procedimiento sumarisimo que establece el presente subcapitulo desarralla su
tramite de conformidad con las siguientes reglas:

a. Debe tramitarse y resolverse en un plazo maximo de treinta (30] dias habiles
por instancia en observancia de las normas que establece el presente
Codigo, incluyendo las gue prevén infracciones y habilitan la imposicion de
sanciones, multas y medidas correctivas siendo de aplicacion supletoria las
disposiciones del Procedimiento Unico previsto en el Titulo V del Decreto
Legislativa N° 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion del Indecopi
en todo aguello que no contradiga su naturaleza y celeridad.

b. Se ofrecen Unicamente medios probatarios documentales con la presentacion
de la denuncia, el escrito de descargos, el recurso de apelacion o en su
absolucion, segun corresponda, sin perjuicio de la facultad de la autaridad
para requerir, de oficig, la actuacion de algin medio probatorio de naturaleza
distintas,

26 Articulo modificado por el Articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1308, publicado el 30 de
diciembre de 2016.
Texto anterior a la modificacién:
Articulo 126.- Reglas para la tramitacién del procedimiento sumarisimo de proteccion al
consumidor
El procedimiento sumarisimo que establece el presente subcapitulo desarrolla su tramite de
conformidad con las siguientes reglas:
a. Debe tramitarse y resolverse en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles por instancia,

en observancia de las normas que establece el presente Cédigo, incluyendo las que prevén
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CONCORDANCIAS: Resolucién de la Presidencia del Consejo Directivo del
INDECOPI N° 159-2010-INDECOPI-COD
Aprueban  Directiva N° 004-2010/DIR-COD-INDECCP!I
que establece las Reglas Complementarias aplicables al
Procedimiento Sumarisimo en materia de Proteccion al
Consumidar
Num. 4.4.2 de |a Directiva

Articulo 127.- Designacion del jefe de los érganos resolutivos de
procedimientos sumarisimos de proteccién al consumidor

El Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor
se encuentra a cargo de un jefe, que cuenta con autonomia técnica y funcional,
que es designado por el Consejo Directivo del Indecopi y gue resuelve en primera
instancia administrativa los procedimientos sumarisimos iniciados a pedido de
parte, de conformidad con la presente dispaosicign. Para su designacion y remacion
son de aplicacion las normas del Decreto Legislativo num. 1033, que regulan la
designacion y vacancia de los comisionadas.

Las demas dispaosiciones procedimentales que resulten necesarias son aprobadas
por el Consejo Directivo del Indecopi, quedando su presidente facultado para adoptar
las acciones administrativas y de persanal que se requieran para la implementacion
y funcionamiento de los érganos resolutivos de procedimientos sumarisimos de
proteccion al consumidor, a nivel nacional.

TITULO VI
DEFENSA COLECTIVA DE LOS CONSUMIDORES

Articulo 128.- Defensa colectiva de los consumidores

El ejercicio de las acciones en defensa de los derechos del consumidar puede ser
efectuado a titulo individual o en beneficio del interés colectivo o difuso de los
consumidares. Para estos efectas se entiende por:

infracciones y habilitan la imposicién de sanciones, multas y medidas correctivas siendo
de aplicacion supletoria las disposiciones del Procedimiento Unico previsto en el Titulo
V del Decreto Legislativo niim. 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacién del
Indecopi en todo aquello que no contradiga su naturaleza y celeridad.

b. Las partes tinicamente pueden ofrecer medios probatorios documentales, sin perjuicio de
la facultad de la autoridad para requerir, de oficio, la actuacién de algin medio probatorio
de naturaleza distinta.

c. Laresolucién de la correspondiente comisién o, de ser el caso, del Tribunal da por agotada
la via administrativa.
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a. Interés colectivo de los consumidores.- Son acciones gue Se promueven en
defensa de derechos comunes a un conjunto determinado o determinable de
consumidares que se encuentren ligados con un proveedor y que pueden ser
agrupados dentro de un mismao grupo o clase.

b. Interés difuso de los consumidores.- Son acciones gue Se promueven en
defensa de un conjunto indeterminado de consumidores afectadas.

Articulo 129.- Procedimientos administrativos en defensa colectiva
de los consumidores

Las asociaciones de consumidores debidamente reconocidas por el Indecopi estan
legitimadas para formular denuncias ante la Comision de Proteccion al Consumidor
y ante los demas organos funcionales competentes del Indecopi, en defensa
de intereses colectivos o difusos de los consumidores o de los potencialmente
afectados.

El 6rganao funcional competente del Indecopi califica la denuncia y otros elementos
y decide el inicio del procedimiento administrativo en defensa colectiva de los
consumidares. De igual manera, por propia iniciativa, puede iniciar este tipo de
procedimiento o continuar de oficio cualguier otro cuando considera que puede
estar afectandose el interés colectivo de los consumidores.

Las asociaciones de consumidores debidamente reconocidas estan también
legitimadas para formular denuncias en defensa de intereses difusas o colectivas
ante los organismas reguladores de los servicios puhlicos.

Articulo 130.- Procesos judiciales para la defensa de intereses
difusos de los consumidores

El Indecopi, previo acuerdo de su Consejo Directivo, se encuentra legitimado para
promover de oficio procesas judiciales relacionados a los temas de su competencia
en defensa de los intereses difusos de los consumidores, conforme al articulo 82 del
Cadigo Procesal Civil. Las asociaciones de consumidores debidamente recanocidas
pueden promover tales procesos, sujetandose a lo dispuesto en el articulo 82 del
Cadigo Procesal Civil.

Articulo 131.- Procesos judiciales para la defensa de intereses
colectivos de los consumidores

131.1. El Indecopi, previo acuerdo de su Consejo Directivo, esta facultado para
promover procesos en defensa de intereses colectivos de los consumidares,
los cuales se tramitan en la via sumarisima, siendo de aplicacion, en cuanto
fuera pertinente, lo establecido en el articulo 82 del Cadigo Procesal Civil,
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131.3.

Asimismo, el Indecopi, previo acuerdo de su Consejo Directivo, puede
delegar la facultad sefialada en el presente parrafo a las asociaciones de
consumidores dehidamente reconocidas, siempre gue cuenten con la
adecuada representatividad y reconocida trayectoria.

En estos procesos se pueden acumular las pretensiones de indemnizacion
por dafios y perjuicios, reparacion o sustitucion de productos, reembolso de
cantidades indebidamente pagadas y, en general, cualguier otra pretension
necesaria para proteger el interés y los derechos de los consumidores
afectados, gue guarde conexidad con aguellas.

El juez confiere traslado de la demanda el mismo dia que se efectian las
publicaciones a las que se hace referencia en el articulo 82 del Cadigo
Procesal Civil. EI Indecopi representa a todos los consumidores afectados
por los hechos en que se funda el petitorio si aguellos no manifiestan
expresamente y por escrito su voluntad de no hacer valer su derecho o de
hacerlo por separado, dentro del plazo de treinta (30] dias de realizadas
dichas publicaciones.

CONCORDANCIAS: Decreto Supremo N° 030-2011-PCM

1314.

131.5.

Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de Procesos
Judiciales para la Defensa de Intereses Colectivos de los
Consumidares y el Fondo Especial para Financiamiento y
Difusion de Derechos de los Cansumidores

Articulo 3

Una vez consentida o ejecutoriada la sentencia que ordena el cumplimiento
de la ohligacian demandada, ésta es cobrada por el Indecopi, el cual luego
prorratea su monto o vela por su ejecucion entre los consumidores que
se apersonen ante dicho organismo, acreditando ser titulares del derecho
discutido en el proceso.

Transcurrido un (1] afio desde la fecha en que el Indecopi cobra efectivamente
la indemnizacion, el saldo no reclamado se destina a un fondo especial
para el financiamiento y la difusion de los derechos de los consumidares,
de informacion relevante para los mismaos y del sistema de patrocinio de
intereses de los consumidores.
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CONCORDANCIAS: Decreto Supremo N° 030-2011-PCM

1316.

131.7.

1318.

Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de Procesos
Judiciales para la Defensa de Intereses Colectivos de los
Consumidares y el Fondo Especial para Financiamiento y
Difusion de Derechos de los Consumidores

Articulo 5

Mediante decreto supremao se establece los alcances y mecanismos para
llevar a cabo el adecuado uso del fondo mencionado en el parrafo 131.5 y para
la promocion del patrocinio de intereses de las consumidores. Asimisma, se
regula los procedimientos de distribucion del monto obtenido o de gjecucion
de las ohligaciones en favor de los consumidores afectados.

Sin perjuicio de lo establecido en los parrafos anteriores, el Indecopi puede
representar los intereses individuales de los consumidores ante cualquier
autoridad publica o cualguier otra persona o entidad privada, bastando
para ello la existencia de una simple carta poder suscrita por el consumidor
afectado. Tal poder faculta al Indecopi a exigir y ejecutar cualquier derecho
del consumidor en cuestion.

Las asociaciones de consumidores facultadas por el Indecopi que promueven
estos procesos los efectian mediante el mismo procedimienta, en lo que les
fuera aplicable y conforme al decreto suprema gue reglamenta los procesos
judiciales por intereses colectivos de los consumidores y el fondo a que se
refiere el parrafo 131.5.

CONCORDANCIAS: Decreto Supremo N° 030-2011-PCM

Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de Procesos
Judiciales para la Defensa de Intereses Caolectivos de los
Consumidares y el Fondo Especial para Financiamiento y
Difusion de Derechos de los Consumidores
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TITULO VII )
SISTEMA NACIONAL INTEGRADO DE PROTECCION DEL
CONSUMIDOR

Capitulo I
Sistema Nacional Integrado de Protecciéon del Consumidor

Articulo 132.- Creacion del Sistema Nacional Integrado de Proteccion
del Consumidor

Crease el Sistema Nacional Integrado de Proteccion del Consumidor como
el conjunto de principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentaos
destinados a armonizar las politicas publicas con el fin de optimizar las actuaciones
de la administracion del Estado para garantizar el cumplimiento de las normas de
proteccion y defensa del consumidar en todo el pais, en el marco de las atribuciones
y autonomia de cada uno de sus integrantes.

CONCORDANCIAS: Decreto Supremo N° 030-2011-PCM
Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de Procesos
Judiciales para la Defensa de Intereses Colectivas de los
Consumidares vy el Fondo Especial para Financiamiento y
Difusion de Derechos de los Cansumidores

Articulo 133.- Consejo Nacional de Proteccién del Consumidor

El Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor constituye un o6rgano de
coordinacion en el ambito de la Presidencia del Consejo de Ministros y es presidido
por el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (Indecaopi] en su calidad de Autaridad Nacional de Proteccion
del Consumidor y de ente rector del sistema. Esta integrado ademas por:

a. Un (1] representante del Ministerio de la Produccidn.

b. Un (1] representante del Ministerio de Salud.

C. Un (1] representante del Ministerio de Transpartes y Comunicaciones.

d. Un (1) representante del Ministerio de Educacion.

E. Un (1] representante del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamienta.
f. Un (1) representante del Ministerio de Economia y Finanzas.
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g. Un (1] representante de la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradaras Privadas de Fondos de Pensiones.

h. Un (1) representante de los gobiernos regionales.
Un (1) representante de los gobiernos locales.
j. Un (1] representante de los organismos reguladores de |os servicios publicos.
k. Tres (3] representantes de las asociaciones de consumidores.
l Un (1] representante de los gremios empresariales.
m. Un (1] representante de la Defensaria del Pueblo, gue actia comao observador.

Para la aplicacion de lo sefialado en el presente articulo, se dictan las medidas
reglamentarias par Ias cuales se establecen los mecanismos para la propuesta y
designacion de los representantes de las entidades y gremios.

La participacion en el Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor es ad handrem,
no genera pago alguno, ni de dieta, honorario o remuneracion por parte del Estado
a favor de sus integrantes.

CONCORDANCIAS: Decreto Supremo N° 031-2011-PCM
Decreto Supremo que aprueba el Reglamento que establece
los mecanismos para la propuesta y designacion de los
representantes de las entidades y gremios al Consejo
Nacional de Proteccion al Consumidor

Articulo 134.- Funciones del Consejo Nacional de Proteccion del
Consumidor

Son funciones del Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor ejecutadas en
coordinacion con la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor Ias siguientes:

a. Proponer y armonizar la politica nacional de proteccion y defensa del
consumidar, asi como el Plan Nacional de Proteccion de los Consumidores,
que deben ser aprobadas por la Presidencia del Consejo de Ministros.

b. Formular recomendaciones sobre la priorizacion de acciones en determinados
sectores de consumo y sobre la generacion de normas sobre proteccion de
los consumidores.
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C. Emitir opinién sobre programas y proyectos en materia de proteccion del
consumidar gue se sometan a su consideracion.

d. Promover la creacion del sistema de informacion y orientacion a los
consumidares, con alcance nacional, en coordinacion con los demas sectores
publico y privado.

e. Promover la creacion del sistema de informacion sobre legislacion,
jurisprudencia y demas acciones y decisiones relevantes en materia de
relaciones de consumo.

f. Promover el sistema de alerta y actuacion oportuna frente a los productos y
servicios peligrosas que se detecten en el mercado.

g. Evaluar la eficacia de los mecanismos de prevencion y solucion de conflictos
en las relaciones de consumo, con la progresiva participacion de los gobiernos
locales y regionales que hayan sido acreditados por la Autoridad Nacional de
Proteccion del Consumidor para tal funcion.

h. Canalizar la comunicacion entre el sector publico y privado a fin de promover
una cultura de proteccion de los derechos de los consumidores y lograr una
vision conjunta sobre las acciones necesarias para ello.

Promover y apoyar la participacion ciudadana, a través de asociaciones
de consumidores, quienes pueden gestionar ante los demas o6rganos del
Estado y entes de cooperacion el financiamiento para sus actividades vy
funcionamienta.

Articulo 135.- Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor
El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (Indecapi], en su calidad de Autaridad Nacional de Proteccion
del Consumidar, ejerce las atribuciones y funciones que le confieren las leyes para
velar por el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Cadigo,
sin perjuicio de las atribuciones y autonomia de los demas integrantes del sistema.

Articulo 136.- Funciones de la Autoridad Nacional de Proteccion
del Consumidor

Sin perjuicio de las facultades y funciones establecidas en el ordenamiento
legal vigente, son funciones del Indecaopi, en su calidad de Autoridad Nacional de
Proteccion del Consumidar, las siguientes:

a. Ejecutar la politica nacional de proteccion del consumidor y el Plan Nacional
de Proteccion de los Consumidares.
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b. Proponer la normativa en materia de consumo, con la opinign de los sectores
productivos y de consuma.

C. Formular y ejecutar las acciones necesarias para fortalecer la proteccion del
consumidar y los mecanismas para la defensa de sus derechos.

d. Implementar los mecanismos de prevencion y solucion de conflictos en las
relaciones de consumo, de acuerdo con el ambito de su competencia.

E. Implementar el sistema de informacidn y orientacion a los consumidores con
alcance nacignal.

f. Coordinar la implementacion del sistema de informacion sobre legislacion,
jurisprudencia y demas acciones y decisiones relevantes en materia de
relaciones de consumo.

g. Coardinar la implementacion del sistema de alerta y actuacion oportuna
frente a los productos y servicios peligrosos que se detecten en el mercado.

h. Elaborar y presentar el informe anual del estado de la proteccion de los
consumidares en el pais asi como sus indicadares.

Coordinar y presidir el funcionamiento del Sistema Nacional Integrado de
Proteccion del Consumidor.

. En su calidad de ente rectar del sistema, emitir directivas para la operatividad
del mismo, respetando la autonomia tecnico-normativa, funcional,
administrativa, economica y constitucional, segun corresponda, de los
integrantes del Sistema Nacional Integrado de Proteccion del Consumidor.

Capitulo II
Justicia de consumo

Subecapitulo I
Sistema de Arbitraje de Consumo

CONCORDANCIAS: Decreto Supremo N° 046-2011-PCM
Reglamento del Sistema de Arbitraje de Consumao

Decreto Supremo N°049-2016-PCM
Precisan alcances del Reglamento del Sistema de Arhitraje de
Consumo aprohado por Decreto Supremo N° 046-2011-PCM
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Articulo 137.- Creacion del Sistema de Arbitraje de Consumo
Créase el Sistema de Arbitraje de Consumo con el objetivo de resolver de manera
sencilla, gratuita, rapiday con caracter vinculante, las conflictos entre consumidores
y proveedores.

CONCORDANCIAS: Decreto Supremo N° 046-2011-PCM
Reglamento del Sistema de Arbitraje de Consumao
Articulo 1

Articulo 138.- Las juntas arbitrales

La Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor constituye las juntas arbitrales
en cada localidad, en coordinacian con los gobiernos regionales y locales, a fin de
que éstas organicen el sistemay lo promuevan entre los agentes del mercado y los
consumidares.

CONCORDANCIAS: Decreto Supremo N° 046-2011-PCM
Reglamento del Sistema de Arbitraje de Consumao
Articulos 3,4,5,6,7y8

Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo del
INDECOPI N° 100-2015-INDECOPI-COD

Aprueban creacion de la oficina de caracter temporal
denominada “Junta Arbitral de Consumo Piloto”, adscrita a la
Sede Central del INDECOPI

Articulo 139.- ()rg‘anos arbitrales

Los arganos arbitrales son los encargados de resalver los conflictos de consumo.
Estan integrados por arhitros nominados por los representantes de Ios sectores
empresariales interesados, las organizaciones de consumidores y usuarios, y la
administracion.

CONCORDANCIAS: Decreto Supremo N°046-2011-PCM
Reglamento del Sistema de Arbitraje de Consumo
Articulos 9, 10, 11, 12,13, 14,15y 16
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Articulo 140.- Caracter voluntario
La sumision de las partes al Sistema Arbitral de Consumo es voluntaria y debe
constar por escrito o en cualquier otro medio fehaciente.

CONCORDANCIAS: Decreto Supremo N° 046-2011-PCM
Reglamento del Sistema de Arbitraje de Consumo
Articulos 14y 18

Articulo 141.- Distintivo del Sistema de Arbitraje de Consumo
Los proveedores que se adhieran al Sistema de Arhbitraje de Consumo quedan
autorizados para ostentar en su publicidad, vitrinas, papel membretado y otros
medias de difusion un distintivo especialmente creado, para que el puhlico pueda
identificarlos como parte del sistema de solucion de conflictos.

CONCORDANCIAS: Decreto Supremo N°046-2011-PCM
Reglamento del Sistema de Arhitraje de Consumao
Articulos 17

Articulo 142.- Lineamientos generales para la armonizaciéon de
criterios

La Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidar se encarga de establecer los
lineamientos generales de interpretacion de las normas para establecer un sistema
de informacion oportunay eficiente que permita armaonizar criterios legales en todas
las juntas arhitrales de consuma a nivel nacional.

Articulo 143.- Intereses colectivos

El sometimiento de una controversia a arbitraje, conciliacion o mediacion no
impide a la autoridad competente basarse en los mismos hechas coma indicios
de una infraccion a las normas del presente Cadigo para iniciar investigaciones y
procedimientas de oficio por propia iniciativa que tengan por objeto la proteccion del
interes colectivo de los consumidores.

La existencia de un arhitraje en tramite en el que se discute la posible afectacion del
interés particular de un consumidor, por hechas similares a las que son ohjeto de
un procedimiento por afectacion a intereses colectivas, no impide ni obstaculiza el
tramite de este Ultimo.

En cualquier caso y aun cuando en la mediacion o conciliacion las partes arriben a
un acuerdg, la autoridad competente puede iniciar por propia iniciativa o continuar
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de oficio el procedimienta, si del analisis de los hechos denunciados considera que
pueden estar afectandose intereses colectivos.

Articulo 144.- Exigibilidad de los laudos arbitrales y acuerdos

El laudo arhitral firme y el acta suscrita por las partes gue contiene un acuerdo
conciliatario celebrado entre consumidar y proveedor, conforme a los mecanismos
sefialados en el presente capitulo, constituyen titulo ejecutivo, conforme a lo
dispuesto en el articulo 688 del Codigo Procesal Civil.

El incumplimiento de un acuerdo conciliatorio o laudo celebrado entre consumidor y
proveedar constituye unainfraccion al presente Cadigo. En estos casos, si el obligado
a cumplir con un acuerdo o laudo no lo hace, se le impone automaticamente una
sancion de hasta el maximo de la multa permitida, para cuya graduacion se toman
en cuenta los criterios establecidos en el articulo 112 de este Cadiga. Bicha multa
debe ser pagada dentro del plaza de cinco (5] dias de notificada, vencido el cual
se ordena su cobranza coactiva. Si el obligado persiste en el incumplimiento, el
Indecopi puede impaner una nueva multa duplicando sucesiva e ilimitadamente
el monto de la Ultima multa impuesta hasta que se cumpla con lo acordado. Las
multas impuestas no impiden al Indecopi imponer una multa o sancion distinta
al final de un procedimienta, de ser el caso. Asimismo, el Indecopi es competente
para ordenar las medidas correctivas enunciadas en el presente Cadigo. Este
articulo es de aplicacion para todos los acuerdos conciliatorios validos celebrados
entre consumidar y proveedaor, incluidos aquellos obtenidos ante instituciones sin
convenio caon el Indecopi.

CONCORDANCIAS: Decreto Supremo N°046-2011-PCM
Decreto Suprema que aprueba el Reglamento del Sistema de
Arbitraje de Consumo
Articulos 25y 27

Subcapitulo II
Mecanismos alternativos de soluciéon de conflictos

Articulo 145.- Arbitraje

El sometimiento voluntario del consumidor al arbitraje de consumo excluye la
posihilidad de que éste inicie un procedimiento administrativo por infraccion a las
normas del presente Cadigo o que pretenda beneficiarse con una medida correctiva
dictada por la autoridad de consumo en los procedimientos que ésta pueda seguir
para la proteccion del interés publico de los consumidores.
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Articulo 146.- Laudo arbitral

El laudo arhitral que se emite en un arbitraje de consumao no es vinculante para
la autaridad administrativa para que inicie o continde de oficio un procedimiento
administrativo en defensa del interés publico de los consumidores.

Articulo 147.- Conciliacion

Los consumidores pueden conciliar la controversia surgida con el proveedor con
anterioridad e incluso durante la tramitacion de los procedimientos administrativas
por infraccion a las disposiciones de proteccion al consumidar a que se refiere el
presente Cadigo.

Los representantes de la autoridad de consumo autorizados para tal efecto pueden
promover la conclusian del procedimiento administrativo mediante conciliacion.

En la conciliacion, el funcionario encargado de dirigir la audiencia, previo analisis del
caso, puede intentar acercar las paosiciones de las partes para propiciar un arreglo
entre ellas o, alternativamente, propane una formula de conciliacion de acuerdo con
los hechos gue son materia de controversia en el procedimiento, la que es evaluada
por las partes en ese actao a fin de manifestar su pasicion o alternativas al respecto.
La propuesta conciliataria no genera responsabilidad de la persona encargada
de la diligencia ni de la autoridad administrativa, debiendo constar ello en el acta
correspondiente asi comoa la formula propuesta.

Articulo 148.- Mediacion

Los consumidares pueden someter a mediacion la controversia surgida con el
proveedor con anterioridad a la tramitacion de un procedimiento administrativo por
infraccion a las disposiciones de este Cadigo.

Articulo 149.- Acta de mediacion
La propuesta que puede plantear el denunciado no constituye reconocimiento de los
hechos denunciados, salvo que asi lo sefiale de manera expresa.

Subcapitulo III
El libro de reclamaciones

Articulo 150.- Libro de reclamaciones

Los establecimientos comerciales deben contar con un libro de reclamaciones,
en forma fisica o virtual. El reglamento establece las condiciones, los supuestas y
las demas especificaciones para el cumplimiento de la obligacion sefialada en el
presente articulo.
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CONCORDANCIAS: Decreto Supremo N°011-2011-PCM
Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Libro
de Reclamaciones del Cadigo de Proteccion y Defensa del
Consumidar

Resolucion Ministerial N° 061-2017-PCM

Disponen la publicacion del proyecto de Decreto Supremo
que modifica el Reglamento del Libro de Reclamaciones del
Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en el portal
institucional del INDECOPI

Articulo 151.- Exhibicion del libro de reclamaciones

A efectos del articulo 150, los establecimientos comerciales deben exhibir, en un
lugar visible y facilmente accesible al publico, un aviso que indigue la existencia
del libro de reclamaciones y el derecho que tienen los consumidores de solicitarlo
cuando lo estimen conveniente.

Articulo 152.- Entrega del libro de reclamaciones

Los consumidores pueden exigir la entrega del libro de reclamaciones para
formular su queja o reclamo respecto de los productos o servicios ofertados.
Los establecimientos comerciales tienen la obligacion de remitir al Indecopi la
documentacion correspondiente al libro de reclamaciones cuando éste le sea
requerido. En los procedimientos sancionadores, el proveedor denunciado debe
remitir la copia de la queja o reclamo correspondiente junto con sus descargos.

Capitulo III
Asociaciones de consumidores

Articulo 153.- Rol de las asociaciones de consumidores

153.1. Las asociaciones de consumidores son organizaciones gue se constituyen de
conformidad con las normas establecidas para tal efecto en el Cadigo Civil.
Su finalidad es proteger, defender, informary representar a los consumidares
y usuarios.

153.2. Las asociaciones de consumidores reconocidas por el Indecopi estan
legitimadas para interponer reclamas y denuncias ante la Comision de
Proteccion al Consumidor y los demaés 6rganos funcionales competentes del
Indecopi a nombre de sus asociados y de las personas gue les hayan otorgado
poder para tal efecto, asi como en defensa de los intereses colectivos o
difusas de los consumidores.

123 oy



MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

153.3. En la via judicial pueden promover procesos en defensa de los intereses
difusas o colectivos de los consumidores, sujetandose a lo previsto en los
articulos 130y 131.

153.4. La legitimidad de las asociaciones de consumidores se extiende también
para actuar a nombre de sus asociados y de las personas que les hayan
otorgado poder ante los organismos reguladares de los servicios publicos en
los procesas en materia de proteccion al consumidar, asi como en defensa
de los intereses difusos o colectivas de los consumidores.

153.5. Mediante resolucion de Consejo Directiva el Indecopi establece los 6rganaos
funcionales competentes a que se refiere el parrafo 153.2,

Articulo 154.- Prohibiciones para las asociaciones de consumidores
Para efectos de la independencia y transparencia de las asociaciones de
consumidares, estas no pueden:

a. Incluir coma asociadas a personas juridicas con fines de lucro.

b. Percliblir financiamiento de los proveedores que comercializan productos y
servicios.

C. Dedicarse a actividades distintas a su finalidad o incompatibles con ella.

d. Destinar los fondos publicos entregados por concepto de multas para una

finalidad distinta a la asignada.

e. Actuar con manifiesta temeridad presentando denuncias maliciosas
debidamente sancionadas en la via administrativa o judicial.

f. Incumplir las disposiciones establecidas por el presente Codigo o las
resoluciones emitidas par el Consejo Directivo del Indecopi sobre la materia.

El incumplimiento de cualquiera de estas disposiciones es sancionado por el Indecopi
con la suspension o la cancelacion del registro especial hasta por un periodo de
dos (2] afios, previo procedimiento, teniendo en cuenta la gravedad o el reiterada
incumplimiento de las disposiciones establecidas para estos efectos.

Articulo 155.- Reconocimiento y registro de las asociaciones de
consumidores

Para el reconocimiento de las asociaciones de consumidores, deben encontrarse
inscritas en el registro especial a cargo del Indecopi, y cumplir los siguientes requisitas:
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a. Encontrarse inscritas en los registros publicos.

b. Tener las finalidades sefialadas en el articulo 153, bien sea de caracter
general, bien en relacian con productos o servicios determinados.

C. Cualguier otra obligacion que establezca el Indecopi sobre el particular o en
coordinacion can los organismas reguladores de los servicios publicos.

El Indecopi establece mediante resolucion de Consejo Directivo los mecanismas
para la inscripcion de las asociaciones de consumidares en el registro especial.

Articulo 156.- Convenios de cooperacion institucional

156.1. El Indecopi y los organismos reguladores de los servicios publicos pueden
celebrar convenios de cooperacion institucional con asociaciones de
consumidores reconocidas y debidamente inscritas en el registro especial.
La firma del convenio de cooperacion institucional otorga la posibilidad
de que el Indecopi y los organismos reguladores de los servicios publicos
puedan disponer que un porcentaje de las multas administrativas impuestas
en los procesos promovidos por estas asociaciones de consumidares les sea
entregado. En cada caso, dicho porcentaje no puede exceder el cincuenta par
ciento (50%] de la multa impuesta y caonstituye fondos publicos.

156.2. Los porcentajes entregables a las asociaciones de consumidores deben ser
utilizados a efectos de implementar acciones especificas de promocion y
defensa de los intereses de los consumidares y un monto no mayar del cinco
por ciento [5%] del porcentaje que se les entrega puede ser utilizado para su
funcionamiento a efectos del desarrollo de su finalidad, en las condiciones
que establece el reglamento.

156.3. Carresponde a la Contraloria General de la Republica supervisar que
las asociaciones de consumidores destinen los recursos recaudados
por concepto de multa para los fines sefialadas en el parrafo 156.2. El
incumplimiento de dicha finalidad conlleva a resolver el Convenio de
Cooperacion Institucional e iniciar las acciones administrativas y penales que
correspondan.

156.4. Los requisitos para la celebracion de los convenios y para que la entrega de
los fondos cumpla con la finalidad asignada son establecidas por el Indecopi
y los organismos reguladores, respectivamente, mediante resolucion de
Consejo Directivo.
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CONCORDANCIAS: Decreto Supremo N° 032-2011-PCM
Decreto Supremo que aprueba el Reglamento sobre
condiciones del destino del monto para el funcionamiento
de las asociaciones de consumidores

Articulo 157.- Criterios para la graduacion del porcentaje entregable
de la multa impuesta

Al momento de determinar el porcentaje de las multas administrativas entregable a
las asociaciones de consumidares en las procedimientos promavidos por éstas, la
autoridad competente debe evaluar, caoma minimo, los siguientes criterios:

a. Labor de investigacion desarrollada por la asociacion de consumidores de
forma previa a la presentacion de la denuncia.

b. Participacion de la asociacion de consumidores durante el procedimiento
iniciada.
C. Trascendencia en el mercado de la presunta conducta infractora denunciada,

impacto economico de la misma y perjuicios causados en forma previa o que
puedan ser causadas de forma potencial a los consumidores con relacion a
la misma.

d. Otros gue se determinen en el analisis especifico de cada procedimiento.

Articulo 158.- Responsabilidad de la asociacién y sus representantes
legales

En caso de producirse dafio al proveedor por denuncia maliciosa, son responsables
solidarios del dafio causado tanto la asociacion como los representantes legales
de esta gue participaron con daolo en el planeamiento o realizacion de la denuncia.

En caso de producirse dafio a los consumidares por el mal accionar de la asociacion, son
responsables tanto la asociacion como los representantes de esta que participaron
con dolo o culpa en ello, de acuerdo con las normas del Cadigo Civil.

Articulo 159.- Aplicacion supletoria para los servicios piiblicos
Las reglas incluidas en el presente capitulo se aplican, de manera supletaria, a las
disposiciones de los organismaos reguladores de los servicios publicos.



CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Capitulo IV
Calidad y normalizacion en la produccién de productos y servicios

Articulo 160.- Promocion de normas técnicas peruanas
El Estado promueve la calidad de los productos y servicios fomentando la
estandarizacion a través de las Normas Técnicas Peruanas.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA.- Implementacion y ejecucion del Sistema Nacional
Integrado de Proteccién del Consumidor y del Sistema de Arbitraje
de Consumo

La implementacion y la ejecucion del Sistema Nacional Integrado de Proteccion
del Consumidor y del Sistema de Arhitraje de Consumo se sujetan al presupuesto
institucional de las entidades involucradas sin demandar recursos adicionales al
Tesoro Publico.

SEGUNDA.- Competencia en servicios de administracion de fondos
de pensiones

De acuerdo caon lo establecido en su ley y las normas reglamentarias que emita
sobre el particular, la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones resuelve en forma exclusiva las controversias de
los consumidores afiliados a una administradora privada de fondos de pensiones
0 empresa de seguros en productos o mercadas relacionadas al Sistema Privado
de Pensiones y vinculadas a los temas detallados en los titulos IV, V y VIl del
Compendio de Normas de Superintendencia Reglamentarias del Sistema Privado
de Administracion de Fondos de Pensiones y normas complementarias, que puedan
constituir infracciones a las dispasiciones del presente Codigo o a las normas
complementarias en materia de proteccion al consumidor.

A dichos efectos, la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas
de Fondos de Pensiones puede imponer medidas cautelares y disponer la aplicacion
de las medidas correctivas reparadoras y complementarias detalladas en el presente
Cadigo.

El Indecopi es competente para conocer los demas casos de controversias de Ios
consumidares afiliados a una administradora privada de fondos de pensiones o
empresa de seguros en productos o mercados relacionados al Sistema Privado
de Pensiones que puedan constituir infracciones a las disposiciones del presente
Cadigo o a las normas complementarias en materia de proteccion al consumidor,
conforme a lo dispuesto en el capitulo Il del titulo V. Para estos efectas, en los
procedimientos administrativos sancionadores iniciados ante el Indecopi, para
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cuya resolucion se requiera interpretar los alcances de las normas gue rigen el
Sistema Privado de Pensiones o pronunciarse sobre materias que versan sobre la
operatividad del Sistema Privado de Pensiones, el 6rgano funcional competente del
Indecopi a cargo del procedimiento en primera instancia debe contar con la opinion
escrita de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones antes de emitir su decision final.

TERCERA.- Reglamentacion posterior

En el plazo de ciento ochenta (180) dias calendario contados a partir de la entrada en
vigencia de la presente Ley, el Poder Ejecutivo expide las disposiciones reglamentarias
de lo dispuesto en el articulo 37; del Sistema de Arhitraje de Consumo creado en
los articulos del 137 al 144; del Registro de Infracciones y Sanciones establecido
en el articulo 119; del fondo para el financiamiento v la difusion de los derechos de
los consumidores a que se refieren los parrafos 131.5 y 131.6 del articulo 131; de
la reglamentacion de los procedimientos judiciales por intereses colectivos de Ios
consumidares a que se refiere el parrafo 131.8 del referido articulo; del articulo 150
sobre el libro de reclamaciones; y de las condiciones del destino del monto para el
funcionamiento de las asociaciones de consumidares a que se refiere el parrafo
156.2 del articulo 156.

CUARTA.- Vigencia del Cédigo

El presente Cadigo entra en vigencia a los treinta (30] dias calendario contados a
partir del dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial El Peruang, con excepcion
de lo sefialado en los parrafos siguientes.

Los articulos 36 y 37 entran en vigencia a los ciento ochenta [180) dias calendario
contadas a partir de la entrada en vigencia del presente Cadigo.

El subcapitulo Il del capitulo Il del titulo V sobre el procedimiento sumarisimo
en materia de proteccion al consumidaor entra en vigencia a los sesenta [60] dias
calendario contados a partir de la entrada en vigencia del presente Codigo, y es de
aplicacion a los procedimientos que se inicien a partir de dicha fecha.

QUINTA.- Acciones necesarias para garantizar la proteccion de los
derechos del consumidor a nivel nacional

A efectos de adecuar la estructura organizativa del Indecopi para ejecutar las
acciones requeridas para fortalecer la proteccion del consumidor, a nivel nacional,
en cumplimiento de las normas dispuestas por este Cadigo, facultase al Indecopi
a ejecutar las acciones de personal y la contratacion de bienes y servicios gue
resulten necesarias, guedando para ello exceptuado de las normas sobre medidas
de austeridad, racionalidad y disciplina en el gasto publico contenidas en la Ley num.
29465, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2010, asf comao
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de las limitaciones estahblecidas en la Ley num. 28411, Ley General del Sistema
Nacional de Presupuesto.

Para los mismos efectos, facultase al Indecopi a ejecutar la contratacion de bienes
y servicios necesarios, asi coma a realizar las inversiones correspondientes, para
viahilizar la adecuacion prevista en el parrafo anterior, quedando exceptuado de las
limitaciones previstas en el Decreto de Urgencia num. 037-2010, que establece
medidas en materia econdmica y financiera en los pliegos del Gobierno Nacional
para el cumplimiento de las metas fiscales del afio fiscal 2010.

Las acciones que se realicen al amparo de la presente disposicion no generan, en
ningun caso, egresos al Tesora Publico, debiendo financiarse con cargo a recursas
directamente recaudados. El Indecopi gueda obligado a informar trimestralmente
a la Comision de Presupuesto y Cuenta General de la Republica del Congreso de
la Republica y a la Contraloria General de la Republica acerca de las acciones
ejecutadas en el marca de la presente disposicion.

La presente disposicion entra en vigencia el dia siguiente de la publicacion del
presente Cadigo en el Biario Oficial El Peruano.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS MODIFICATORIAS

PRIMERA.- Modificaciéon del articulo 38 del Decreto Legislativo
nam. 807

Madificase el articulo 38 del Decreto Legislativa num. 807, Ley sobre Facultades,
Normas y Organizacion del Indecopi, con el siguiente texto:

“Articulo 38.- El Unico recurso impugnativo que puede interponerse durante
la tramitacion del procedimiento es el de apelacion, que procede Unicamente
contra la resolucion gue pone fin a la instancia, contra la resolucion que
impone multas y cantra la resolucign que dicta una medida cautelar. El plazo
para interponer dicho recurso es de cinco (5] dias habiles. La apelacion de
resoluciones que pone fin a la instancia se concede con efecto suspensiva.
La apelacion de multas se concede con efecto suspensivo, pero es tramitada
en cuaderno separado. La apelacion de medidas cautelares se concede sin
efecto suspensivo, tramitandose también en cuaderno separado.”

SEGUNDA.- Adicion del parrafo 19.4 al articulo 19 de la Ley de
Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de 1a Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi)
Adicignase el parrafo 19.4 al articulo 19 de la Ley de Organizacion y Funciones del
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
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Intelectual (Indecopi], aprobado por el Decreto Legislativo nim. 1033, con el
siguiente texto:

“19.4 En aquellos casas en los que se someta a revision del ¢rgano judicial
competente la legalidad y el cumplimiento de las normas previstas para
el inicio y tramite del procedimiento de ejecucion coactiva mediante
demanda de revision judicial, la gjecucion coactiva solo sera suspendida
si el cumplimiento de la obligacion es garantizado mediante carta fianza,
la que dehbe cumplir iguales requisitos a los sefialados en el articulo 35 del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Indecopi, aprobado por Decreto
Supremao num. 009-2009-PCM.”

TERCERA.- Modificaciéon del articulo 7 del Decreto Legislativo
nam. 807

Modificase el articulo 7 del Decreto Legislativo num. 807, Ley schre Facultades,
Normas y Organizacion del Indecopi, con el siguiente texto:

“Articulo 7.- En cualguier procedimiento contencioso seguido ante el
Indecopi, la comision o direccion competente, ademas de imponer la
sancign que corresponda, puede ordenar que el infractor asuma el pago de
las costas y costos del proceso en que haya incurrido el denunciante o el
Indecopi. En caso de incumplimiento de la orden de pago de costas y costos
del proceso, cualquier comision o direccion del Indecopi puede aplicar las
multas de acuerdo a los criterios previstos en el articulo 118 del Cadigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor. Quien a sahiendas de la falsedad
de la imputacion o de la ausencia de motivo razonable denuncie a alguna
persona natural o juridica, atribuyéndole una infraccion sancionable por
cualguier organo funcional del Indecopi, sera sancionado con una multa
de hasta cincuenta [50) Unidades Impositivas Tributarias (UIT] mediante
resolucion debidamente mativada. La sancion administrativa se aplica sin
perjuicio de la sancign penal o de la indemnizacion par dafios y perjuicios que
corresponda”®7?,

DISPOSICION COMPLEMENTARIA TRANSITORIA

UNICA.- Procedimientos en tramite

Las infracciones y los procedimientos administrativos iniciadas antes de la entrada
en vigencia del presente Codigo, se rigen por la normativa anterior hasta su
conclusion.

27 Confrontar con el Articulo 3 de la Ley N° 30056, publicada el 02 de julio de 2013.
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DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS DEROGATORIAS

PRIMERA.- Derogacion expresa
Quedan derogadas expresamente a partir de la vigencia de la presente Ley las
siguientes normas:

- Decreto Legislativa num. 716, Sobre Proteccion al Consumidor.

- Ley num. 27311, Ley de Fortalecimiento del Sistema de Proteccion al
Consumidor.

- Octava Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo nim, 1044,
Ley de Represion de la Competencia Desleal.

- Decreto Legislativo num. 1045, Ley Complementaria del Sistema de
Proteccion al Consumidor.

- Decreto Supremo niim. 039-2000-ITINCI, Texto Unico Ordenado de la Ley de
Proteccion al Consumidor.

- Decreto Supremo num. 006-2009-PCM, Texto Unico Ordenado de la Ley del
Sistema de Proteccion al Consumidar.

- Ley num. 27917, Ley que Modifica y Precisa los Alcances del Articulo 42 del
Texto Unico Ordenado de la Ley de Proteccion al Consumidor, aprobado por
Decreto Supremao num. 039-2000-ITINCI.

- Ley nim. 28300, Ley que Madifica el Articulo 7-A del Texto Unico Ordenado
del Decreto Legislativa num. 716, Ley de Proteccion al Consumidor.

- Ley nam. 27846, Ley que Precisa Alcances del articulo 40 del Decreto Supremo
num. 039-2000-ITINCI, Texto Unico Ordenado de la Ley de Proteccion al
Consumidor.

- Decreto Supremao num. 077-2010-PCM, gue dispone la obligacion de contar
conun libro de reclamaciones en los establecimientos abiertos al publico que
provean bienes y servicios a los consumidores finales.

Toda referencia al Decreto Legislativo num. 716 o al Decreto Supremao nam. 006-
2008-PCM se entenderéa efectuada al presente Codigo a partir de su entrada en
vigencia.
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SEGUNDA.- Derogacion genérica
Derdganse todas las dispasiciones legales o administrativas, de igual o inferior
rango, que se opongan o contradigan lo dispuesto en el presente Codigo.

Comuniquese al sefior Presidente de la Republica para su promulgacion.
En Lima, a los catorce dias del mes de agosto de dos mil diez.

CESAR ZUMAETA FLORES
Presidente del Congreso de la Republica

ALDA LAZO RIS DE HORNUNG
Segunda Vicepresidenta del Congreso de la Republica

AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA
POR TANTO:
Mando se publique y cumpla.

Dado en la Casa de Gohierno, en Lima, el primer dia del mes de setiembre del afio
dos mil diez.

ALAN GARCIA PEREZ
Presidente Constitucional de la Republica

JAVIER VELASQUEZ QUESQUEN
Presidente del Consejo de Ministros
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Ley que protege a los consumidores de las practicas abusivas en
la seleccién o adquisicion de textos escolares

LEY N° 29694
(Publicada el 03 de junio de 2011)

CONCORDANCIAS: Decreto Supremo N° 15-2012-ED
Aprueban el Reglamento de la Ley N° 29694, Ley que protege
a los consumidares de las practicas abusivas en la seleccion
0 adquisicion de textos escaolares

Resolucién Suprema N° 172-2011-PCM

Crean Comision Multisectorial encargada de elaborar el
Reglamento de la Ley N° 29694, Ley que protege a los
consumidores de las practicas abusivas en la seleccion o
adquisicion de textos escolares

Resolucion Ministerial N® 0304-2012-ED
Aprueban criterios pedagogicos e indicadores de calidad de
textos escolares

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

POR CUANTQ:

El Cangreso de la Republica

Ha dado la Ley siguiente:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;

Ha dado la Ley siguiente:

_ LEY QUE PROTEGE A LOS CONSUMIDORES DE LAS
PRACTICAS ABUSIVAS EN LA SELECCION O ADQUISICION DE
TEXTOS ESCOLARES

Articulo 1.- Objeto de la Ley

Es ohbjeto de la presente Ley establecer las normas de proteccion a los consumidares
en la adquisicion de textos escolares, frente a las practicas abusivas de direccionar
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su seleccion o adquisicion por criterios no pedagogicos, a fin de garantizar el derecho
de los padres de familia de adquirir dichos productos en las mejores condiciones de
calidad y precio.

CONCORDANCIAS: Decreto Supremo N° 15-2012-ED

Aprueban el Reglamento de la Ley N® 29694, Ley que protege
alos consumidores de las practicas abusivas en la seleccion
0 adquisicion de textos escolares

Articulo 1

Articulo 2. Textos escolares

2.1

2.2

2.3.

Las instituciones educativas publicas y privadas de todos los niveles estan
prohibidas de obligar a los alumnos o a los padres de familia a adquirir textos
escolares nuevas o de primer uso o que esten disefiados para un solo uso.

Los alumnas vy los padres de familia tienen derecho de adquirir y utilizar textos
de segundo uso como fuente de consulta o material de estudio y de trabajo.
Las instituciones educativas publicas y privadas promueven el intercambio
de materiales educativos y la implementacion de bancos de libros a fin de
prateger la economia de los padres de familia.

El Ministerio de Educacion es responsable de establecer los criterios
pedagdgicos e indicadores de calidad de los textos escolares de la educacion
basica®8”

CONCORDANCIA: Decreto Supremo N° 15-2012-ED

Aprueban el Reglamento de la Ley N° 29694, Ley que protege
a los consumidores de las practicas abusivas en la seleccion
0 adquisicion de textos escolares

Capitulo Il

28 Articulo modificado por el Articulo 2 de la Ley N° 29839, publicada el 03 de marzo de 2012.
Texto anterior a la modificacién:
Articulo 2.- Acreditacién y certificacién

2.1

2.2.

2.3.

. Establécese dentro del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion

de la Calidad Educativa (Sineace) el de la calidad de los textos escolares de la educacién
basica para que cumplan con los lineamientos generales del proceso educativo y
con los curriculos basicos comunes para todo el pais, adaptados de acuerdo con las
particularidades de cada regién.

La certificacion de la calidad de los textos escolares se realiza dentro del &mbito del
érgano competente del Sineace, en coordinacién con las direcciones regionales de
educacién y las unidades de gestién educativa local.

El proceso de certificacién de la calidad de los textos escolares incluye que estos
satisfagan una vocaciéon de permanencia que permita cumplir con los lineamientos
generales del proceso educativo y que haga posible su uso por varios afnos. Para estos
fines, deben diferenciarse los libros de consulta de aquellos que tengan un contenido
practico o de actividades.
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Articulo 3. Proceso de adquisicion

3.1.  El Ministerio de Educacion establece los criterios pedagagicos e indicadores
de calidad de los textos escolares que utilizan las instituciones de gestion
privada en los procesos de seleccion y adquisicion de materiales educativos
en pluralidad de ofertas. Las unidades de gestion educativa local supervisan
su cumplimiento.

3.2, El Ministerio de FEducacion vy las instancias de gestion educativa
descentralizadas aplican los criterios pedagdgicas e indicadores de calidad
en la adquisicion de textos escolares para las instituciones educativas
publicas, en pluralidad de ofertas®,

CONCORDANCIA: Resolucion Ministerial N® 0304-2012-ED
Aprueban criterios pedagagicas e indicadores de calidad de
textos escolares

Articulo 4. Observatorio Nacional de Textos Escolares

41. Crease el Observatorio Nacional de Textos Escolares a cargo del Ministerio de
Educacion para gue el drgano de linea encargado publigue en su portal los
criterios pedagogicos e indicadares de calidad que todao texto escolar dehe
contener y la informacion actualizada sobre el precio final de estos, fijados
libremente por el proveedor.

CONCORDANCIA: Decreto Supremo N° 15-2012-ED
Aprueban el Reglamento de la Ley N° 29694, Ley que protege
a los consumidores de las practicas abusivas en la seleccion
0 adquisicion de textos escolares
Articulo 12

29 Articulo modificado por el Articulo 2 de la Ley N° 29839, publicada el 03 de marzo de 2012.

Texto anterior a la modificacién:

Articulo 3.- Proceso de adquisicién

3.1. El Ministerio de Educacién y las direcciones regionales de educacién adquieren textos
escolares certificados para que sean entregados a los estudiantes de las instituciones
educativas publicas.

3.2. En las instituciones educativas privadas y en las instituciones educativas publicas,
cuando se recomiende la adquisicién de textos escolares, la seleccién de los mismos
se realiza con la participaciéon conjunta de los profesores, la institucién educativa y los
padres de familia. La unidad de gestién educativa local puede intervenir en calidad de
observador y con fines de orientacién cuando su presencia sea requerida por cualquiera
de las partes.

3.3. En los casos referidos en el parrafo 3.2, el Ministerio de Educacién promueve la
adquisiciéon de textos escolares certificados y a bajos precios, para lo cual celebra
convenios de cooperacién institucional con las instituciones educativas que lo
soliciten, brinda informacién de la certificacién de la calidad de los textos escolares y
del Observatorio Nacional de Textos Escolares, y realiza otras actividades para cumplir

con el propésito de la presente Ley.
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4.e.

Las editoriales que se dedican a la venta de textas escaolares estan obligadas
a registrarse en el Observatario Nacional de Textos Escolares y a sefialar
directamente el precio final de los textos escolares y la variacion de estos
mediante un sistema aplicativa implementadao por el Ministerio de Educacion,
que es responsable de la confiahilidad, veracidad y vigencia de la informacion
registrada.

CONCORDANCIA: Decreto Supremo N° 15-2012-ED

4.3.

4.4,

Aprueban el Reglamento de la Ley N° 29694, Ley que protege
a los consumidores de las practicas abusivas en la seleccion
0 adquisicion de textos escolares

Articulos 13y 15

La informacion del Observatorio Nacional de Textos Escolares debe estar
ordenada de acuerdo con la localidad y clasificada segun el grado, materia,
niveles de precio y otros criterios que faciliten su busqueda y eleccion.
Las editoriales ohbligadas a facilitar la informacion, las caracteristicas,
especificaciones y demas detalles para el funcionamiento del Observatorio
Nacional de Textos Escalares son establecidos en el reglamenta.

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (Indecopi] coordina con el Observatario Nacional de
Textos Escolares del Ministerio de Educacion para facilitar la informacion a
los cansumidores®©,

30 Articulo modificado por el Articulo 2 de la Ley N° 29839, publicada el 03 de marzo de 2012.
Texto anterior a la modificacién:
Articulo 4.- Observatorio Nacional de Textos Escolares

4.1

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

. Créase el Observatorio Nacional de Textos Escolares a cargo del Ministerio de
Educacién para que se publique en su portal informacién permanente sobre el precio
de los textos escolares y sobre la certificacion de los mismos.

Las editoriales y los establecimientos que se dedican a la venta de textos escolares
estan obligados a registrarse ante el Observatorio Nacional de Textos Escolares y a
registrar directamente el precio de los textos escolares y la variacién de los mismos
mediante un sistema aplicativo implementado por el Ministerio de Educacién, siendo
responsables de la confiabilidad, veracidad y vigencia de la informacién registrada.
En caso de que el precio de los textos difiera de los publicados en el Observatorio
Nacional de Textos Escolares, los proveedores deben devolver la diferencia a favor de
los consumidores, sin perjuicio de las responsabilidades que les pudiera corresponder.
La informacién del Observatorio Nacional de Textos Escolares debe estar ordenada de
acuerdo a la localidad y clasificada segtn el grado, materia, niveles de precio y otros
criterios que faciliten su busqueda y eleccién. Las caracteristicas, especificaciones y
demas detalles para el funcionamiento del Observatorio Nacional de Textos Escolares
son establecidos via reglamento.

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad
Intelectual (Indecopi) coordina con el Observatorio Nacional de Textos Escolares del
Ministerio de Educacién para facilitar la informacién a los consumidores.

El Indecopi puede dictar medidas cautelares previas o durante el procedimiento
por infracciones a lo previsto en la presente Ley, dentro de su respectivo ambito de
competencia.
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CONCORDANCIA: Resolucion Ministerial N® 0304-2012-ED
Aprueban criterios pedagdgicos e indicadores de calidad de
textos escolares

Articulo 5.- Infracciones y sanciones

3.1, Los directores, los profesores y el personal administrativo de las instituciones
educativas publicas que participen en las practicas de direccionamiento en
la adquisician de textos escaolares y en otras infracciones a la presente Ley
san sancionados conforme a la previsto en el articulo 27 de la Ley 24028, Ley
del Profesorado, y en el articulo 26 del Decreto Legislativo 276, Ley de Bases
de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Puhlico, o en
las normas que las sustituyan. Para ello, se tiene en cuenta los criterios de
gravedad establecidos en el inciso 3 del articulo 230 de la Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

CONCORDANCIA: Decreto Supremo N° 15-2012-ED
Aprueban el Reglamento de la Ley N° 29694, Ley que protege
a los consumidores de las practicas abusivas en la seleccion
0 adquisicion de textos escolares
Articulo 17

5.2, Las instituciones educativas privadas y los directores o profesores de estas
que incurran en infracciones a lo previsto en la presente Ley son sancionados
conforme a las normas de la Ley 29571, Cadigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, y a la Ley 24029, Ley del Profesorado, respectivamente.

CONCORDANCIA: Decreto Supremo N° 15-2012-ED
Aprueban el Reglamento de la Ley N° 29694, Ley que protege
a los consumidores de las practicas abusivas en la seleccion
0 adquisicion de textos escolares
Articulo 18

53.3. Las editoriales y los establecimientos gue incurran en infracciones a Io
previsto en la presente Ley son sancionados conforme a las normas de la Ley
29571, Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

CONCORDANCIA: Decreto Supremo N° 15-2012-ED
Aprueban el Reglamento de la Ley N° 29694, Ley que protege
a los consumidores de las practicas abusivas en la seleccion
0 adquisicion de textos escolares
Articulo 19
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5.4. Lassancionesy las medidas correctivas por infracciones a la presente Ley se
aplican sin perjuicio de la responsabilidad penal a que hubiere lugar.

CONCORDANCIA: Decreto Supremo N° 15-2012-ED
Aprueban el Reglamento de la Ley N° 29694, Ley que protege
alos consumidores de las practicas abusivas en la seleccion
0 adquisicion de textos escolares
Articulo 20

Articulo 6. Condicion de proveedor de las editoriales y de las
instituciones educativas privadas

Las editariales y las instituciones educativas privadas son consideradas proveedoras,
en el marco de lo establecido por el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
y, por ende, son respansables solidarias por sus practicas comerciales ilegales que
produzcan una afectacion economica a los padres de familia o a los alumnaos en la
adquisicidn de textos escolares3?,

Articulo 7. Proceso de seleccion de textos escolares

En las instituciones educativas, cuando se recomiende la adquisicion de textos
escolares, la seleccion de estos se realiza sin que medie beneficio economicao directo
o indirecto para la institucion educativa, sus promatores, directivos o docentes.

Para este efecto, la institucion educativa convoca a los comités de aula o a las
asociaciones de padres de familia y, ademas, puede salicitar la presencia de un
representante de la unidad de gestidn educativa local en calidad de observadaor.

Los docentes, en coordinacion con el director, presentan a los padres de familia,
de ser posible, par lo menos tres propuestas del texto de cada area curricular que
cumplan can los criterios pedagogicos e indicadores de calidad establecidos en Ia
presente norma. Se elaboran actas de reunion y acuerdos adoptados32,

CONCORDANCIA: Decreto Supremo N° 15-2012-ED
Aprueban el Reglamento de la Ley N° 29694, Ley que protege
a los consumidores de las practicas abusivas en la seleccion
0 adquisicion de textos escolares
Capitulo Il

31  Articulo incorporado por el Articulo 3 de la Ley N° 29839, publicada el 03 de marzo de 2012.
32  Articulo incorporado por el Articulo 3 de la Ley N° 29839, publicada el 03 de marzo de 2012.
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DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA.- Reglamentacién

En un plazo de sesenta dias calendario, contado a partir del dia siguiente de la
publicacion de la presente Ley, el Poder Ejecutivo dicta el reglamento via decreto
suprema refrendado por el Ministro de Educacion.

SEGUNDA.- Obligacion de informar a las Comisiones del Congreso
de la Repiiblica

El Ministro de Educacion y el Presidente del Consejo Directivo del Indecopi informan
semestralmente ante las Comisiones de Educacion, Ciencia, Tecnologia, Cultura,
Patrimanio Cultural, Juventud y Departe, y de Defensa del Consumidor y Organismas
Reguladaores de los Servicios Publicas, del Congreso de la Repuhlica, los resultadaos
de la aplicacion de la presente Ley.

TERCERA.- Vigencia

La presente Ley entra en vigencia a los noventa dias a partir del dia siguiente de su
publicacion en el diario oficial El Peruano, salvo lo dispuesto enla Primera Dispaosicion
Complementaria Final.

Comuniguese al sefior Presidente de la Repuhlica para su promulgacion.
En Lima, a los dieciocho dias del mes de mayo de dos mil once.

CESAR ZUMAETA FLORES
Presidente del Congreso de la Republica

ALDA LAZO RIOS DE HORNUNG
Segunda Vicepresidenta del Congreso de la Repuhlica

AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA
POR TANTO:
Mando se publique y cumpla.

Dado en la Casa de Gohierno, en Lima, a los dos dias del mes de junio del afio dos
mil once.

ALAN GARCIA PEREZ
Presidente Constitucional de la Republica

ROSARIO DEL PILAR FERNANDEZ FIGUERDA
Presidenta del Consejo de Ministros y Ministra de Justicia
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Decreto Legislativo que aprueba la ley de organizacion y
funciones del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y
de la Proteccion de la Propiedad Intelectual - INDECOPI

DECRETO LEGISLATIVO N° 1033

(Publicada el 25 de junio de 2008]

CONCORDANCIA: Decreto Supremo N° 009-2009-PCM
Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones del INDECOPI

Resolucion Suprema N° 421-2013-PCM

Aprueban el Cuadro para Asignacion de Personal - CAP del
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual - INDECOPI

Decreto Supremo N° 085-2010-PCM
Aprueban Texto Unico de Procedimientos Administrativaos del
INDECOPI

Resolucién Suprema N° 397-2012-PCM

Aprueban el Cuadro para Asignacion de Personal del Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccidn de
la Propiedad Intelectual - INDECOPI

Decreto Legislativo N°® 1092

Decreto Legislativo que aprueba medidas en frontera para la
proteccion de los Derechos de Autor o Derechos Conexos y Ios
Derechos de Marcas

Decreto Legislativo N° 1063

Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Aquisiciones
Estatales a traves de |as bolsas de productos

Articulo 4

Decreto Legislativo N° 1075

Decreto Legislativo que aprueba Disposiciones Complementarias
a la Decision 468 de la Comision de la Comunidad Andina que
establece el Regimen Comun sobre Propiedad Industrial
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Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo del
INDECOPI N° 042-2009-INDECOPI-COD

Establecen competencia funcional de las Salas de Defensa
de la Competencia del Tribunal de Defensa de la Competencia
y de la Propiedad Intelectual

Decreto Supremo N° 005-2009-TR

Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo de
los Estibadores Terrestres y Transportistas Manuales
Capitulo Il

Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo del
INDECOPI N° 030-2010-INDECOPI-COD

Aprueban Directiva sobre Funciones y Competencia
Desconcentrada de las Comisiones de Proteccion al
Consumidar y de Procedimientos Concursales de Lima Norte
Capitulo Il

Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo del
INDECOPI N° 0174-2010-INDECOPI-COD

Crean Organos Resolutivas de Procedimientas Sumarisimos
de Proteccion al Consumidor adscritos a las Oficinas
Regionales del INDECOPI en las gue existe una Comision con
facultades desconcentradas en materia de Proteccion al
Consumidory se crea el Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos de Proteccion al Consumidor adscrito a la
Oficina Desconcentrada de Lima Norte

Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo del
INDECOPI N° 0175-2010-INDECOPI-COD

Crean Organos Resolutivas de Procedimientaos Sumarisimos
de Proteccion al Consumidor adscritos a la sede central del
INDECOPI y determinan la competencia administrativa par
materia que les corresponde

Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo del
INDECOPI N° 0178-2010-INDECOPI-COD

Aprueban Directiva N® 005-2010/DIR- COD- INDECOPI que
establece reglas sobre la competencia desconcentrada en
las Comisiones adscritas a las Oficinas Regionales y demas
sedes del INDECOPI
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Decreto Supremo N° 110-2010-PCM

Aprueban incorporacion del Procedimiento Sumarisimo en
materia de Proteccion al Consumidor previsto en el Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, en el TUPA del
INDECOP!I

Resolucion del Servicio Nacional de Metrologia N°
002-2012-SNM-INDECOPI

Aprueban Reglamento para la Elaboracion de Normas
Metrolagicas Peruanas

Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo del
INDECOPI N° 026-2013-INDECOPI-COD

Aprueban division tematica de la competencia resolutiva de
los Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos de
la Sede Central

Directiva N° 001-2013-TRI-INDECOPI

Regimen de natificacion de actos administrativos y
otras comunicaciones emitidas en los procedimientos
administrativos a cargo de los organos resolutivos del
INDECOP!I

Directiva N° 001-2015-TRI-INDECOPI

Aprueban Directiva que establece reglas aplicables a los
procedimientos para la liquidacion de costas y costos ante
los drganas resolutivas del INDECOPI

Decreto Supremo N° 081-2015-PCM

Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de Contratacion
de Terceros Supervisores del Instituto Nacional de Defensa de
la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
- INDECOPI

Decreto Legislativo N° 1256
Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Prevencion y
Eliminacian de Barreras Burocraticas

Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo del
INDECOPI N° 30-2017-INDECOPI-COD

Proyectao de Directiva que regula la delegacion de facultades de
difusion y educacion en materia de proteccion al cansumidor
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Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo del
INDECOPI N° 039-2017-INDECOPI-COD

Aprueban el Reglamento de Infracciones y Sanciones aplicable a
los Prestadores de Servicios de Certificacion Digital

FL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA:
POR CUANTO:

Que, de conformidad con lo establecido en el Articulo 104 de la Constitucidn Politica
del Pert, mediante Ley N° 29157, Ley gue delega en el Poder Ejecutivo la facultad
de legislar sobre diversas materias relacionadas con la implementacion del Acuerdo
de Promocion Comercial Peru - Estados Unidos de Ameérica, y con el apoyo a la
competitividad economica para su aprovechamienta, publicada el 20 de diciembre
de 2007, el Congreso de la Repuhlica ha delegado en el Poder Ejecutivo la facultad
de legislar, entre otras materias, sobre fortalecimienta institucional y modernizacion
del Estado;

Que, es necesario sustituir el Decreto Ley N° 25868, Ley de Organizacion y Funciones
del Instituto Nacional de Defensa de la Competenciay dela Proteccion de la Propiedad
Intelectual - INDECOPI, a efectos de consalidar su fortalecimiento institucional, asi
como su modernizacion como entidad publica;

Que, el fortalecimiento institucional del INDECOPI pasa por proteger y afianzar su
autonomia, generar una mayaor predictibilidad en su actuacion, consolidar lineas
de carrera en sus funcionarios y servidores publicos, disefiar procedimientos
administrativos més “garantistas” en lo que se refiere a la proteccion del derecho
de defensa vy el respeta al principio del debido procedimiento, disefiar 6rganos que
permitan absorber una mayor carga procesal y extender los servicios administrativas
a una mayar pohlacion;

Que, las acciones antes mencionadas permitiran una mejor proteccion de los
consumidares, de la competencia y los derechos de la propiedad intelectual;
una mayar confianza en la observancia y aplicacion de las leyes de competencia
y propiedad intelectual; que los agentes econdmicos tengan mas incentivos para
cumplir con la ley; y, en general, disminuiran los costos asociadgs a los conflictos
vinculados a la defensa de la competencia y la proteccion de la propiedad intelectual,
lo que fomentara la competitividad econdmica del pais y con ello un mejor
aprovechamiento de los beneficios propios de la apertura comercial y la expansion
de los mercados a través de acuerdos de libre comercio;

Can el voto aprobatorio del Consejo de Ministros y con cargo a dar cuenta al Congreso
de la Republica;

—EEN
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Ha dado el Decreto Legislativo siguiente:

DECRETO LEGISLATIVO QUE APRUEBA LA LEY DE
ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL INSTITUTO NACIONAL DE
DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA

PROPIEDAD INTELECTUAL - INDECOPI

TITULO I

DE LA NATURALEZA, FUNCIONES, POTESTADES Y DOMICILIO
DEL INDECOPI

Articulo 1.- Naturaleza del INDECOPI.-

ElInstituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual - INDECOPI - es un aorganismao publico especializado con personeria
juridica de derecho publico interno, que goza de autonomia funcional, técnica,
economica, presupuestal y administrativa. Se encuentra adscrito a la Presidencia
del Consejo de Ministros y rige su funcionamiento de acuerdo con las disposiciones
contenidas en la presente Ley y en sus normas complementarias y reglamentarias.

Articulo 2.- Funciones del INDECOPI.-
2.1  EIINDECOPI es el organismo auténomo encargada de:

a)]  Vigilar la libre iniciativa privada y la libertad de empresa mediante el
control posterior y eliminacion de las barreras burocréaticas ilegales
e irracionales que afectan a los ciudadanos y empresas, asi como
velar por el cumplimiento de las normas y principios de simplificacion
administrativa;

b]  Defender la libre y leal competencia, sancionando las conductas
anticompetitivas y desleales y procurando que en los mercadas exista
una competencia efectiva;

c)  Corregirlas distorsiones en el mercado provocadas por el dafio derivado
de practicas de dumping y subsidias;

d]  Proteger los derechos de los consumidores, vigilando que la
informacion en los mercados sea carrecta, asegurando la idoneidad de
los hienes y servicios en funcion de la informacion brindada y evitando
la discriminacion en las relaciones de consumo;

e]  Vigilar el proceso de facilitacion del comercio exterior mediante la
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2.2

31

3.2

eliminacion de barreras comerciales no arancelarias conforme a la
legislacion de la materia;

Proteger el credito mediante la conduccion de un sistema concursal
que reduzca costos de transaccion y promueva la asignacion eficiente
de los recursas;

DEROGADO33
Administrar el sistema de otorgamiento y proteccion de los derechos
de propiedad intelectual en todas sus manifestaciones, en sede

administrativa, conforme a lo previsto en la presente Ley; y,

Garantizar otros derechas y principios rectores cuya vigilancia se le
asigne, de conformidad con la legislacion vigente.

Para el cumplimiento de sus funciones, el INDECOPI se encuentra facultado
para emitir directivas con efectos generales, supervisar y fiscalizar actividades
economicas, imponer sanciones, ordenar medidas preventivas y cautelares,
dictar mandatos y medidas correctivas, resolver controversias, asi como las
demas potestades previstas en la presente Ley.

CONCORDANCIA: Decreto Legislativo N° 1063

Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Aguisiciones
Estatales a traves de |as holsas de productas
Articulo 4

Articulo 3.- Domicilio del INDECOPI.-

El INDECOPI tiene su sede institucional en la ciudad de Lima, pudiendo
establecer Oficinas Regionales en el territorio de la Republica.

El establecimiento de Oficinas Regionales no altera la determinacion de su
domicilio real en la ciudad de Lima para los fines de su emplazamiento en
procesas judiciales.
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33 Inciso derogado por el inciso 4 de la Unica Disposicién Complementaria Derogatoria de la
Ley N° 30224, publicada el 11 de julio de 2014, con vigencia luego de concluido el plazo de
doscientos setenta dias calendario de la vigencia de citada Ley.

Texto anterior a la derogacién:

Articulo 2.- Funciones del INDECOPI.-

2.1E1 INDECOPI es el organismo auténomo encargado de:
G-

g) Establecer las politicas de normalizacién, acreditacién y metrologia;”
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TITULO II
DEL CONSEJO DIRECTIVO

Articulo 4.- Los miembros del Consejo Directivo.-

El Consejo Directivo es el argano maximao del INDECOPI. Esta integrado por cinco (5]
miembros, dos en representacion de la Presidencia del Consejo de Ministras, uno en
representacion del Ministerio de Economia y Finanzas, uno en representacion del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y una en representacion del Ministerio de
la Praduccian, los que seran designados mediante Resolucion Suprema refrendada
par la Presidencia del Consejo de Ministros.

Articulo 5.- Funciones del Consejo Directivo.-
Son funciones del Consejo Directivo:

a)

Designar a los miembros del Organa Consultivo y disponer la conformacisn
de Organas Consultivos Regionales, los que se regiran por las disposiciones
del Titulo Il de la presente Ley en cuanto les sea aplicable;

Establecer el nimero, materia de competencia y denominacion de las Salas
del Tribunal de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual, pudiendo crear adicionales o desactivarlas, seguin areas tematicas
y conforme lo justifique el aumento o disminucion de la carga procesal;

Proponer a la Presidencia del Consejo de Ministros la designacion de los
Vocales de las Salas del Tribunal de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual, tomando en cuenta la opinion del
Urgano Consultivo.

Designar a los miembros de las Comisiones de las areas de competencia y
de propiedad intelectual, a los Directores de la Propiedad Intelectual y a los
Secretarios Técnicos. Para la designacion o remacion de los miembros de las
Comisiones de las areas de competencia y de propiedad intelectual tomara
en cuenta la opinion del Organo Consultivo 34,

34

Literal modificado por la Tercera Disposicién Complementaria Modificatoria de la Ley N°

30224, publicada el 11 de julio de 2014.

Texto anterior a la modificacién:

Articulo 5.- Funciones del Consejo Directivo.-

Son funciones del Consejo Directivo:

d) Designar a los miembros de las Comisiones de las dreas de competencia y de propiedad
intelectual, a los Directores de la Propiedad Intelectual, a los Secretarios Técnicos y a los
Jefes del Servicio Nacional de Metrologia y del Servicio Nacional de Acreditacién. Para la
designacién o remocién de los miembros de las Comisiones de las areas de competencia y
de propiedad intelectual tomara en cuenta la opinién del Organo Consultivo;
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e) Designar o remover al Secretario General del INDECOPI;

f) Planificar y aprobar las politicas institucionales en las materias de
competencia del INDECOPI y en los asuntos de administracion interna;

g) Aprobar la desconcentracion de las competencias administrativas vy
resolutivas de los drganos del INDECOPI, determinando la competencia
territarial de los 6rganos desconcentrados;

CONCORDANCIA: Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo del
INDECOPI N° 0178-2010-INDECOPI-COD
Aprueban Directiva N® 005-2010/DIR- COD- INDECOPI que
establece reglas sobre la competencia desconcentrada en
las Comisiones adscritas a las Oficinas Regionales y demas
sedes del INDECOPI

h) Aprabar la instalacion y funcionamiento de Oficinas Regionales y otras sedes
a nivel nacianal, asi como disponer su desactivacion;

i Crear Secretarias Tecnicas adicionales o desactivarlas segun la estructura
funcional del INDECOPI'y conforme lo justifique el aumento o disminucion de
la carga procesal;

j] Crear Oficinas o desactivarlas, asi como modificar su régimen, segun la
estructura del INDECOPI;

k] Expedir directivas normando el funcionamiento administrativo del INDECOPI,
en el marco de las normas contenidas en la presente Ley y su Reglamento; y,

1 Otras que se le encomienden.

Articulo 6.- Designacioén, remociéon y vacancia de los miembros
del Consejo Directivo.-

6.1. La designacion de los miembros del Consejo Directivo es por un perioda de
cinco (5] afios, pudiendo ser designados por un periodo adicional, conforme
alo dispuesto en Ia presente Ley y su Reglamenta.

6.2.  Los miembros del Consejo Directivo solo podran ser removidos en caso de
falta grave debidamente comprobada y fundamentada, previa investigacion
en la que se les otorgue un plazo de quince [15] dias habiles para presentar
sus descargos, de conformidad con lo que se sefiale en el Reglamento de
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la presente Ley. La remacion se realizara mediante Resolucion Suprema

refrendada por el Presidente del Consejo de Ministros y los Ministros de

Economia y Finanzas, de Comercio Exterior y Turismo y de la Produccion.
6.3.  Son causales de vacancia del cargo de miembro del Consejo Directivo:

a)  Fallecimiento;

b]  Incapacidad permanente;

c)  Renuncia aceptada;

d]  Impedimento legal sobreviniente a la designacion;

e]  Remocion por falta grave;

f]  Inasistencia injustificada a tres (3] sesiones consecutivas o cinca (5]
na consecutivas del Cansejo Directivo, en el periodo de un (1] afio.

En caso de vacancia, el sector al que corresponda designara un reemplazante para
completar el perioda carrespondiente.

Articulo 7.- Del Presidente del Consejo Directivo.-

7.1.  El Presidente del Consejo Directivo del INDECOPI sera designado por el
Presidente de la Republica, entre uno de los propuestos por la Presidencia del
Consejo de Ministros. En ausencia o impedimento temporal sera reemplazado
por otro Director del Consejo Birectivo, conforme lo establezca el Reglamento
de la presente Ley.

7.2.  El Presidente del Consejo Directivo es la autoridad interna de mayar nivel
jerarquico del INDECOPI'y como tal, el representante institucional.

7.3.  Son funciones del Presidente del Consejo Directivo:

a]  Convocar y presidir las sesiones del Consejo Directivo y representar al
INDECOPI en los actos publicos y privados de la institucion;

b)  Convocary presidir las sesiones del Organo Consultivo;

c] Proponer a las autoridades poaliticas, legislativas y administrativas
la adopcion de las medidas legales o reglamentarias que juzgue
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necesarias para garantizar la proteccion de los derechos y principios
rectores a que se refiere el Articulo 2 de la presente Ley;

Representar al INDECOPI ante cualquier autoridad nacional e
internacional, incluidos los organismos de cooperacion técnica,
pudiendo delegar dicha representacion;

Suscribir convenios de cooperacion interinstitucional con entidades
nacionales o extranjeras;

Supervisar la marcha institucional;

Coordinar acciones administrativas con los Presidentes de las Salas
del Tribunal y de las Comisiones y con los Directores de la Propiedad
Intelectual, salvaguardandose la autonomia funcional de los 6rganos
resolutivos; y,

Otras gue se le encomiende.

) TITULO III
DEL ORGANO CONSULTIVO

Articulo 8.- Sobre los integrantes del f)rg'ano Consultivo.-

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

El Organo Consultivo es el drgano de consulta del INDECOPI. Est4 integrado
por siete (7] miembros de reconocido prestigio, incluido aguel designado
conforme a la Ley N° 27843.

La designacién de los miembros del Organo Consultivo corresponde al
Consejo Directivo del INDECOPI.

Los miembros de Organo Consultivo seran designados por un perfodo de tres
(3] afios, pudiendo ser ratificados por un (1) periodo adicional.

En la designacion de los miembros del Organo Consultivo debera procurarse
que sus integrantes representen distintos sectores de la actividad publica
y privada que guarden relacion con el rol y funciones del INDECOPI y que
reflejen pluralidad de perspectivas.

Articulo 9.- De las funciones del ()rgano Consultivo.-
Son funciones del Organo Consultivo:
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a) Emitir opinion en los asuntos que el Presidente del Consejo Directivo del
INDECOPI someta a su consideracion; y,

b) Emitir opinion, a solicitud del Consejo Directivo, en la propuesta de designacion
de los vacales de las Salas del Tribunal de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual y en la designacion o remocion de los
miembros de las Comisiones.

Articulo 10.- Sobre el funcionamiento del érgano Consultivo.-

El Presidente del Consejo Oirectivo o el miembro del Consejo que lo reemplace
presidira el Organo Consultivo. Para que sesione validamente, el Organo Consultivo
requiere la asistencia de mas de la mitad del nimero legal de integrantes designadas.

) TITULO IV
DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Articulo 11.- E1 Organo de Control Institucional.-

EI INDECOPI cuenta con un Organa de Control Institucional encargado de supervisar
la gestion economica y financiera de la Institucion, asi como la conducta funcional
de sus funcionarios y servidares publicos.

) TITULO V
DE LOS ORGANOS RESOLUTIVOS

CONCORDANCIA: Directiva N° 006-2015- TRI-INDECOPI
Directiva que establece reglas aplicables para la recepcion de
documentaos por medios de transmision a distancia dirigidos
a los 6rganos resolutivos del INDECOPI

Directiva N° 001-2016-TRI-INDECOPI
Establecen el Procedimiento de Abstencion y Recusacion de
los funcionarios de los grganas resolutivos del Indecopi

Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo del
INDECOPI N° 020-2017-INDECOPI-COD

Aprueban la Directiva para la implementacion de los Rankings
de entidades de la Administracion Publica en materia de
Barreras Burocraticas
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CAPITULO I

DEL TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA

PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Articulo 12.- De las Salas del Tribunal.-

12.1.

12.2.

El Tribunal de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual es un drgano con autonomia técnica y funcional constituido por
Salas especializadas en los asuntos de competencia resolutiva del INDECOPI.
El nimero y materia de las Salas sera determinada por el Consejo Directivo,
considerando la especializacion y la carga procesal, segun lo dispuesto en el
articulo 5, literal b] de la presente Ley.

Cada Sala estara integrada por cinco (5] vocales, en cuya conformacion
deberéa procurarse un colegiado multidisciplinario. Cada Sala contara can el
apoyo de una Secretaria Tecnica.

Articulo 13.- De los vocales de las Salas del Tribunal.-

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Los vocales de las Salas del Tribunal seran designados por Resolucion
Suprema, refrendada por el Presidente del Consejo de Ministros, a propuesta
del Consejo Directiva del INDECOPI, previa opinion del Grgano Consultivo.

Son requisitos para ser designado vocal de una Sala del Tribunal contar con
reconocida solvencia e idoneidad profesional y cinco (5] afios de experiencia
en temas afines a la materia de competencia de la respectiva Sala.

La designacion de los vocales de las Salas del Tribunal es por un periodo
de cinco (5] afios, pudiendo ser designadas por un periodo adicional. Bicho
periodo no resulta aplicable cuando opere la desactivacion de una Sala
conforme a lo establecido en el literal b] del Articulo S de la presente Ley.

El cargo de vocal de una Sala del Tribunal podra ser desempefiado a tiempo
completo o parcial, segun lo establezca el Consejo Directivo.

Los vocales de las Salas del Tribunal podran ser removidos por falta grave
conforme al procedimiento previsto para la remacion de los miembraos del
Cansejo Directivo a que se refiere el numeral 6.2 del Articulo 6 de la presente
Ley. Si la remocion se funda en otra causa, debera contarse previamente con
la opinion favorable del Organo Consultivo del INDECOPI.

Son causales de vacancia del cargo de vocal del Tribunal, las siguientes:
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a)]  Fallecimiento;

b]  Incapacidad permanente;

c) Renuncia aceptada;

d]  Impedimento legal sobreviniente a la designacion;

e)  Remocidn por falta grave o por causa aprobada por el Organo Consultivo;
f]  Inasistencia injustificada a tres (3] sesiones consecutivas o cinco (3]

no consecutivas, en el periodo de un (1] afic.

Articulo 14.- Funciones de las Salas del Tribunal.-

14.1. Las Salas del Tribunal tienen las siguientes funciones:

a]  Conocer y resolver en segunda y Ultima instancia administrativa las
apelaciones interpuestas contra los actos gue ponen fin a la instancia,
causen indefension o determinen la imposibilidad de continuar el
procedimiento, emitidos por Comisiones, Secretarias Técnicas o
Directores de la Propiedad Intelectual, segun corresponda. En tal
sentido, podran conocer y resolver sobre la imposicion de multas por
la realizacion de infracciones administrativas o multas coercitivas
por el incumplimiento de resoluciones finales, de medidas cautelares,
preventivas o caorrectivas, de acuerdos conciliatorios y de pagos de
costasy costas, salva que las mismas no resulten apelables de acuerdo
a la ley de la materia; asi comao sobre el dictado de mandatos o la
adopcion de medidas cautelares, correctivas o complementarias;3®

b]  Conocer vy resolver las quejas por defectos de tramitacion en los
procedimientos que se presenten contra los Grganos de primera
instancia u otra Sala, conforme a Directiva expedida por Sala Plena;

35

Literal modificado por la Primera Disposicién Complementaria Modificatoria del Decreto

Legislativo N° 1308, publicado el 30 de diciembre de 2016.

Texto anterior a la modificacién:

Articulo 14.- Funciones de las Salas del Tribunal.-

14.1 Las Salas del Tribunal tienen las siguientes funciones:

[

“a) Conocer y resolver en segunda y ultima instancia administrativa las apelaciones
interpuestas contra los actos que ponen fin a la instancia, causen indefensién o
determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento, emitidos por Comisiones,
Secretarias Técnicas o Directores de la Propiedad Intelectual, segin corresponda. En tal
sentido, podran conocer y resolver sobre la imposicién de multas por la realizacién de
infracciones administrativas o multas coercitivas por el incumplimiento de resoluciones
finales, de medidas cautelares, preventivas o correctivas, de acuerdos conciliatorios y de
pagos de costas y costos; asi como sobre el dictado de mandatos o la adopcién de medidas
cautelares, correctivas o complementarias;”
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14.e.

15.1.

15.2.

15.3.

c)  Conocery resalver las recusaciones caontra vocales de Salas del Tribunal,
miembros de Comisidn, Birectores o Secretarios Técnicas, conforme a
Directiva expedida por Sala Plena; y,

d]  Expedir precedentes de observancia obligatoria que interpreten de
maodo expresa y con caracter general el sentido de la legislacion bajo
su competencia, asi como conocer en consulta los precedentes de
observancia ohligatoria emitidos por las Comisiones3e.

De verificarse algun supuesto de nulidad contempladao en el Articulo 10 de la
Ley del Procedimiento Administrativo General, las Salas del Tribunal podran
declarar de oficio la nulidad de los actos administrativos que hayan emitido,
aun cuando hayan quedado firmes, si es que dichos actas agravian el interés
publico o lesionan derechos fundamentales. La facultad para declarar la
nulidad de oficio prescribe al afio contado a partir de la fecha en gue dichos
actos hayan quedado consentidas.

CONCORDANCIA: Resoluciéon de Presidencia del Consejo Directivo del

INDECOPI N° 042-2009-INDECOPI-COD

Establecen competencia funcional de las Salas de Defensa
de la Competencia del Tribunal de Defensa de la Competencia
y de la Propiedad Intelectual

Articulo 15.- De la organizacion de las Salas del Tribunal.-

Cada Sala del Tribunal elegira a un Presidente y Vicepresidente por el periodo
de un afio, siendo posible su reeleccion. Los Vicepresidentes sustituiran a
los Presidentes en caso de ausencia, recusacion o abstencion y, en dicha
circunstancia, suscribiran las resoluciones, caorrespondencia y documentos
correspondientes.

Cada Sala requiere la concurrencia de cuatro (4] vocales para sesionar.
Aprueha sus resoluciones con tres (3] votos conformes. El Presidente de Sala
tiene voto dirimente en caso de empate.

En caso de ausencia o impedimento de algun vocal de una Sala, dicho cargo
podra ser reemplazado por un vocal de otra Sala para completar el quarum
necesario, a solicitud de la primera y por acuerdo de la sequnda.

14.
“d)

—E

36 Literal modificado por la Primera Disposicién Complementaria Modificatoria del Decreto
Legislativo N° 1308, publicado el 30 de diciembre de 2016.
Texto anterior a la modificacién:
Articulo 14.- Funciones de las Salas del Tribunal.-

1 Las Salas del Tribunal tienen las siguientes funciones:
Expedir precedentes de observancia obligatoria que interpreten de modo expreso y con
caracter general el sentido de la legislacién bajo su competencia.”
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CONCORDANCIA: Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo del
INDECOPI N° 042-2009-INDECOPI-COD
Estahlecen competencia funcional de las Salas de Defensa de
la Competencia del Tribunal de Defensa de la Competencia y
de la Propiedad Intelectual

Articulo 16.- Audiencia de informe oral ante las Salas del Tribunal.-

16.1. Las Salas del Tribunal podran convocar a audiencia de informe oral, de oficio
0 a pedido de parte. En este segundo caso, podran denegar la salicitud
mediante decision dehidamente fundamentada.

16.2. Las audiencias son publicas, salvo que la Sala considere necesario su reserva
con el fin de resguardar la confidencialidad que corresponde a un secreto
industrial o comercial, o0 al derecho a la intimidad personal o familiar, de
cualquiera de las partes involucradas en el procedimiento administrativo.

16.3. Las disposiciones del presente articulo seran aplicables a las solicitudes de
informe oral presentadas ante las Comisiones.

CONCORDANCIA: Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo del
INDECOPI N° 042-2008-INDECOPI-COD
Establecen competencia funcional de las Salas de Defensa de
la Competencia del Tribunal de Defensa de la Competencia y
de la Propiedad Intelectual

Articulo 17.- La Sala Plena del Tribunal.-

17.1. Losvocales de las Salas se reuniran para conformar la Sala Plena del Tribunal
de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual.

17.2. Los vocales reunidos en Sala Plena elegiran a su Presidente y Vicepresidente
por un periodo de un (1] afio, siendo posible su reeleccidn. El Presidente de la
Sala Plena, o Presidente del Tribunal, tiene voto dirimente.

17.3. La Sala Plena contara con una Secretaria Técnica que sera ejercida por el
Secretario Técnico de la Sala a la cual pertenezca el Presidente del Tribunal
del INDECOPI.

174. Para que haya gudrum de Sala Plena deben reunirse al menos mas de la
mitad del numerao total de vocales designadas de todas las Salas del Tribunal.
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17.5. El Presidente del Tribunal del INDECOPI convocara a la Sala Plena con la
periodicidad que demanden las necesidades funcionales, o cuando lo salicite
el Consejo Directivo o tres (3] o mas vocales de una Sala.

176. La Sala Plena del Tribunal se reunira para:

a)]  Dictar directivas que arienten la solucion de conflictos de competencia
entre los distintos drganos resolutivos;

b]  Resolver las contiendas de competencia que surjan entre los arganags
resolutivos;

c]  Expedir directivas para reglamentar tematicas de orden procesal;

d]  Elegir al Presidente del Tribunal;

e] Adoptar los acuerdos que sean necesarigs para su mejor desarrollo y
funcionamiento;

f)  Proponer al Presidente del Consejo Directivo el gestionar ante las
autoridades politicas, legislativas o administrativas la implementacion de
medidas legales o reglamentarias destinadas a garantizar la proteccion
de los derechos y principios rectores a que se refiere la presente Ley.

CONCORDANCIA: Directiva N° 001-2014-TRI-INDECOPI

Aprueban Directiva “Delimitacion de la competencia
funcional de la Comision de Fiscalizacion de la Competencia
Desleal y los 6rganas resolutivos en materia de proteccion al
consumidor, en los que la publicidad comercial confluye en el
analisis de sus procedimientos

Articulo 18.- Agotamiento de la via administrativa e impugnacién
judicial de pronunciamientos del INDECOPI.-

18.1. En los asuntos de competencia de cualquiera de los grganos resolutivos del
INDECGPI, no podra recurrirse al Poder Judicial en tanto no se haya agotado
previamente la via administrativa. Para lo dispuesto en la presente Ley, se
entiende gue queda agotada la via administrativa solamente cuando se
obtiene la resolucion final de la respectiva Sala del Tribunal de Defensa de la
Competenciay de la Proteccidn de la Propiedad Intelectual.

18.2.

La competencia territorial en los casos en que el INDECOPI, sus funcionarios
o servidores publicos o alguno de sus 6rganos funcionales sea demandado
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o denunciado, se determinara en funcidn al domicilio de la sede institucional
ubicado en la ciudad de Lima.

Articulo 19.- Ejecutividad y ejecutoriedad de las resoluciones del
Tribunal.-

19.1. La impugnacien de las resoluciones de primera instancia suspende la
gjecucion de estas, salvo en los casas de impasicion de medidas de defensa
comercial o cuando el érgano que expidio el acto que se impugna haya
determinado lo contrario.

19.2. Las resoluciones emitidas por las Salas del Tribunal de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual se gjecutaran
inmediatamente, sin perjuicio de gue el interesado presente la demanda
judicial correspondiente. La ejecucion forzosa se realiza a traves de la
Ejecutoria Coactiva del INDECOPI con sujecion a las normas vigentes.

19.3. Cuando una Sala del Tribunal emita una resolucion gue imponga, o confirme
parcial o totalmente la determinacion de una obligacion susceptible de
gjecucion coactiva, la impugnacion de dicha resolucion ante el Poder Judicial a
través del proceso contencioso administrativo suspendera el correspondiente
procedimiento de ejecucion coactiva solamente si el cumplimiento de dicha
ohligacion es garantizado mediante carta fianza, conforme a lo establecida
en el Reglamento de la presente Ley.

19.4. En aquellos casos en los que se someta a revision del argano judicial
competente la legalidad y el cumplimiento de las normas previstas para
el inicio y tramite del procedimiento de ejecucion coactiva mediante
demanda de revision judicial, la ejecucion coactiva sglo sera suspendida
si el cumplimiento de la obligacion es garantizado mediante carta fianza,
la gue debe cumplir iguales requisitos a los sefialados en el articulo 35 del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Indecopi, aprobado por Decreto
Supremo num. 009-2009-PCM37 38,

37 Parrafo adicionado por la Segunda Disposicién Complementaria Modificatoria de la Ley N°
29571, publicada el 02 de septiembre de 2010, vigente a los treinta (30) dias calendario
contados a partir del dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial El1 Peruano.

38 De conformidad con el Articulo 35 del Decreto Supremo N° 009-2009-PCM, publicado el
17 de febrero de 2009, la impugnacién en sede judicial de las resoluciones del INDECOPI
o la revisién judicial del procedimiento de ejecucién coactiva, sélo suspenden la ejecucién
coactiva, cuando el interesado lo solicite por escrito ante el Ejecutor Coactivo del INDECOPI,
adjuntando el cargo de presentacién de la demanda interpuesta en el plazo legal y el ejemplar
original de la carta fianza a la que se refiere el articulo 19 de la Ley de Organizaciéon y
Funciones del INDECOPI aprobada por Decreto Legislativo N° 1033. La vigencia de la carta
fianza es condicién indispensable para mantener suspendido el procedimiento coactivo.
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CAPiTU;.o I
DE LAS COMISIONES DEL AREA DE COMPETENCIA

Articulo 20.- De las Comisiones del Area de Competencia.-
El Area de Competencia esta compuesta por las siguientes Comisiones:

aJ Comisian de Eliminacion de Barreras Burocraticas.
b) Comision de Defensa de la Libre Competencia.
c) Camisian de Fiscalizacion de la Competencia Desleal.

d] Comision de Dumping, Subsidios y Eliminacion de Barreras Comerciales No
Arancelarias.

e] Comisian de Proteccion al Consumidor.

f] Comision de Procedimientos Concursales3® 49,

Articulo 21.- Régimen de las Comisiones.-

Las Comisiones mencionadas en el articulo anterior tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Cuentan con autonomia técnica y funcional y son las encargadas de aplicar
las normas legales que regulan el ambito de su competencia;

39 Articulo modificado por la Unica, Disposicién Complementaria Modificatoria del Decreto
Legislativo N° 1212, publicado el 24 de septiembre de 2015, el mismo que entrd en vigencia
a los treinta (30) dias calendario de su publicacién en el diario oficial E1 Peruano
Texto anterior a la modificacién:

Articulo 20.- De las Comisiones del Area de Competencia.-

El Area de Competencia estd compuesta por las siguientes Comisiones:
a) Comisién de Eliminacién de Barreras Burocraticas.

b) Comisién de Defensa de la Libre Competencia.

c) Comisién de Fiscalizacién de la Competencia Desleal.

d) Comisién de Fiscalizaciéon de Dumping y Subsidios.

e) Comisién de Proteccién al Consumidor.

f) DEROGADO (*)

g) Comisién de Procedimientos Concursales.

40 El inciso f) quedé derogado por el inciso 4 de la Unica Disposicién Complementaria
Derogatoria de la Ley N° 30224, publicada el 11 de julio de 2014, con vigencia luego de
concluido el plazo de doscientos setenta dias calendario de la vigencia de citada Ley.

Texto anterior a la derogacién: )

“Arf.iculo 20.- De las Comisiones del Area de Competencia.-

El Area de Competencia estd compuesta por las siguientes Comisiones:

f) Comisién de Normalizacién y de Fiscalizacién de Barreras Comerciales No Arancelarias.”
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b) Resuelven en primera instancia administrativa los procesos de su
competencia, la adopcion de medidas cautelares y correctivas, la impasicion
de las sanciones correspondientes y la determinacion de costas y costos;

c) Estan integradas por cuatro (4] miembros, los gue eligen a su Presidente
y Vicepresidente. El cargo de Presidente y Vicepresidente es ejercido por el
perioda de un afio, pudiendo ser reelegidas;

d] El cargo de miembro de Comisign podra ser desempefiado a tiempo completo
o parcial, segun lo establezca el Consejo Directivo;

e) Sesionan validamente con la presencia de tres de sus miembros habiles para
votar;

f) En caso de ausencia, recusacion o abstencion de un miembro de la Comision
y a falta de quarum, ésta salicitara a la Sala correspondiente que designe un
reemplazante, el que sera miembro de otra Comision.

g) Aprueban sus resoluciones por mayoria de vatos, teniendo el Presidente voto
dirimente;

) Cuentan con una o mas Secretarias Tecnicas, a través de las cuales reciben
el apoya de los drganos de administracion interna del INDECOPI; y,

i) Estan facultadas para salicitar al auxilio de la fuerza publica con el fin de
ejecutar sus resoluciones de ser necesario.

i) Expedir precedentes de observancia obligatoria que interpreten de
maodo expreso y con caracter general el sentido de Ia legislacion bajo su
competencia. En caso las Comisiones de Proteccion al Consumidor emitan
una decisign en la que establezcan un precedente de observancia obligatoria
y la resolucion final que lo contenga sea apelada, la Sala Especializada se
pronunciara sobre el mismo al emitir su decision final. De no interponerse
recurso de apelacidn, las Comisiones de Proteccion al Consumidor remitiran
de oficio el expediente concluido a la Sala Especializada de Proteccion al
Consumidor para que se pronuncie al respecto®?.

41 Literal incorporado por la Primera Disposicién Complementaria Modificatoria del Decreto
Legislativo N° 1308, publicado el 30 de diciembre de 2016.
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Articulo 22.- Designacion de Comisionados.-
Los miembros de las Comisiones a que se refiere el presente capitulo estan sujetos
a las siguientes disposiciones:

a) Son designados por el Consejo Directivo, previa opinidn del Organo Consultivo,
por cinco (5] afios, pudiendo ser designados por un periodo adicional,
aplicandoseles las causales de vacancia previstas para los vocales de las
Salas;y,

b) Deben contar con reconocida solvencia e idoneidad profesional y cinca (3]
afios de experiencia en temas afines a la materia de competencia de la
respectiva Comision.

Articulo 23.- De la Comision de Eliminacion de Barreras
Burocraticas.-

Corresponde a la Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas aplicar las
leyes que regulan el control posterior y eliminacion de las barreras burocraticas
ilegales o carentes de razonabilidad que afectan a los ciudadanos y empresas, y
velar por el cumplimiento de las normas y principios que garantizan la simplificacion
administrativa, asicomo de aquellas que complementen o sustituyan alas anteriores.

Articulo 24.- De la Comisién de Defensa de la Libre Competencia.-
Corresponde a la Comision de Defensa de la Libre Competencia velar por el
cumplimiento de la Ley contra las Practicas Monopalicas, Contralistas y Restrictivas
de la Libre Competencia, la Ley Antimonopalio y Antioligopolio del Sectar Eléctrico
y de las otras leyes que prohiben y sancionan las conductas anticompetitivas o
promueven una competencia efectiva en los mercados, asi como de aquellas que
complementen o sustituyan a las anteriores.

Articulo 25.- De la Comision de Fiscalizacion de la Competencia
Desleal.-

Carresponde a la Comision de Fiscalizacion de la Competencia Desleal velar por
el cumplimiento de la Ley de Represion de la Competencia Desleal y de las leyes
que, en general, prohiben y sancionan las practicas contra la buena fe comercial,
incluyendo las normas de la publicidad, asi como de aguellas que complementen o
sustituyan a las anteriares.

Articulo 26.- De la Comision de Dumping, Subsidios y Eliminacién
de Barreras Comerciales No Arancelarias.-

26.1. Corresponde a la Comision de Dumping, Subsidios y Eliminacion de Barreras
Comerciales No Arancelarias velar por el cumplimiento de las normas que
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persiguen evitar y corregir el dafio en el mercado provocado por practicas
de dumping o subsidios, a traves de la impaosicion de derechas antidumping
0 compensatarios; actuar como autoridad investigadora en procedimientos
conducentes a la imposicion de medidas de salvaguardia; y, efectuar el
contral posterior y eliminacion de barreras comerciales no arancelarias, de
conformidad con Io dispuesto en los acuerdos internacionales suscritos par
el Pert, los compromisos contraidos en el marca de la Organizacion Mundial
del Comercig, los acuerdos de libre comercio, y las normas supranacionales y
nacionales vigentes correspondientes.

26.2. Para el gjercicio de su funcion de identificacian, evaluacion y eliminacion de
las barreras comerciales no arancelarias, la Comision de Dumping, Subsidios
y Eliminacién de Barreras Comerciales No Arancelarias del INDECOPI podra
realizar Ias siguientes acciones:

a]  Luego de iniciado un procedimiento administrativo destinado a la
evaluacion de la existencia de una posible barrera comercial no
arancelaria, la Comision publicara semanalmente un aviso sobre
los procedimientos iniciados sobre esta materia, incluyendo la
informacion respecto a la harrera que es objeto de analisis [acto o
disposicion denunciada, entidad que aplica la barrera, posibles actores
afectadas, entre otros), asi como el plazo perentario que tienen los
terceros interesados para presentarse al procedimiento y solicitar
su incorporacion al mismo, a fin de beneficiarse con la decision de la
Comisian, en casa la misma disponga la inaplicacion de una medida de
este tipa.

b]  Sila denuncia es presentada por una asociacion o gremio de agentes
econgmicos o empresas, la inaplicacion ordenada por la Comision
alcanzara a todas las personas naturales o juridicas asociadas o
agremiadas a la entidad denunciante.

c) En la resolucion que ponga fin al procedimiento, la Comisign o, en
su caso, la Sala Especializada en Defensa de la Competencia, podra
recomendar a la entidad que establecio esta medida la modificacion
del acto o dispasicion que contiene la misma dentro del plazo que para
este efecto se establezca en la resolucion respectiva, pronunciandose
sobre estarecomendacion, bajo responsahilidad por parte de la entidad.

d]  La Comisign, a traves de su Secretaria Tecnica, podra elaborar una
Guia de Buenas Practicas de Reglamentacion Técnica, a fin de que
las entidades de la Administracion Publica, en el ejercicio de sus
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facultades normativas, no impongan restricciones injustificadas o
desproporcionadas que limiten el desarrollo del comercio exterior® 43,

Articulo 27.- De la Comision de Proteccion al Consumidor.-
Correspande a la Comision de Proteccion al Consumidar velar por el cumplimiento
de la Ley de Proteccion al Consumidor y de las leyes que, en general, protegen a
los consumidores de la falta de idoneidad de los bienes y servicios en funcion de la
informacion brindada, de las omisiones de informacion y de la discriminacion en el
consumo, asi coma de aquellas que complementen o sustituyan a las anteriores.

Articulo 28.- DEROGADO**

Articulo 29.- De la Comisién de Procedimientos Concursales.-
Carrespande a la Comision de Procedimientos Concursales la aplicacion de la
Ley General del Sistema Concursal y de las normas gue la complementen o la
sustituyan.

42 Articulo modificado por el Articulo 8 del Decreto Legislativo N° 1212, publicado el 24 de
septiembre de 2015, el mismo que entré en vigencia a los treinta (30) dias calendario de su
publicacién en el diario oficial E1 Peruano.

Texto anterior a la modificacién:

“Articulo 26.- De la Comisién de Fiscalizacion de Dumping y Subsidios.-

Corresponde a la Comisién de Fiscalizacién de Dumping y Subsidios velar por el
cumplimiento de las normas que persiguen evitar y corregir el dafo en el mercado provocado
por practicas de dumping o subsidios, a través de la imposicién de derechos antidumping
o compensatorios, asi como actuar como autoridad investigadora en procedimientos
conducentes a la imposicién de medidas de salvaguardia, conforme a lo dispuesto en los
acuerdos internacionales suscritos por el Pert, las normas de la Organizacién Mundial del
Comercio, los acuerdos de libre comercio y las normas supranacionales y nacionales vigentes
sobre la materia.

Asimismo, corresponde ala Comisién el control posteriory eliminacién de barreras comerciales
no arancelarias, conforme a los compromisos contraidos en el marco de la Organizacién
Mundial del Comercio, los acuerdos de libre comercio, las normas supranacionales y
nacionales correspondientes.”

43 Segundo parrafo agregado por la Tercera Disposicién Complementaria Modificatoria de la
Ley N° 30224, publicada el 11 de julio de 2014.

44 Articulo derogado por el inciso 4 de la Unica, Disposiciéon Complementaria Derogatoria de la
Ley N° 30224, publicada el 11 de julio de 2014, con vigencia luego de concluido el plazo de
doscientos setenta dias calendario de la vigencia de citada Ley.

Texto anterior a la derogacién:

“Articulo 28.- De la Comision de Normalizacién y de Fiscalizacion de Barreras Comerciales
No Arancelarias.-

Corresponde a la Comisiéon de Normalizacién y de Fiscalizacién de Barreras Comerciales
No Arancelarias el desarrollo de las actividades de normalizacién nacional en todos los
sectores, en su calidad de Organismo Nacional de Normalizacién, asi como el control
posterior y eliminacién de barreras comerciales no arancelarias, conforme a los compromisos
contraidos en el marco de la Organizacién Mundial del Comercio, los acuerdos de libre
comercio, las normas supranacionales y nacionales correspondientes. Asimismo, administra
la infraestructura oficial de firma electrénica, conforme a la normativa de la materia.”
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Articulo 30.- Competencia primaria y exclusiva de las Comisiones.-
Las Comisiones tienen competencia primaria y exclusiva en las materias sefialadas
en los articulos 23 a 29 precedentes, salvo que por ley expresa se haya dispuesto o
se disponga lo contrario.

Articulo 31.- Apelacion de resoluciones y su sustentacién ante la
segunda instancia.-

31.1. Las resoluciones de las Comisiones que pongan fin a la instancia, determinen
la imposibilidad de continuar el procedimiento o causen indefension podran
ser apeladas ante la Sala del Tribunal que tenga competencia en la materia.

31.2. El Presidente de la Comision, el Secretario Técnico o la persona designada
por el primero, podra sustentar ante la Sala respectiva las resoluciones que
hubiesen sido ohjeto de apelacion.

Articulo 32.- Sobre elinicio delos procedimientos administrativos.-
Los procedimientas que se sigan ante las Comisiones a que se refiere el presente
capitulo pueden ser iniciados de oficio o a pedido de parte.

Articulo 33.- Reglas sobre conflicto de competencia.-

33.1. Los casos en gue se genere conflicto de competencia entre dos o mas
Comisiones se resalvera conforme a lo prescrito en la Ley del Procedimiento
Administrativo General o0 norma gue la sustituya.

33.2. En caso de asuntos cuya materia no sea de competencia de la Comision
ante la cual se presenta una peticion sino de otra de las Comisiones a que
se refiere el presente capitulo, la Comision referida declinara competencia
sobre el asunto y lo remitira sin mas tramite a la Comisian competente.

Articulo 34.- Desconcentracion de competencias.-

34.1. ElI Consejo Directiva podra desconcentrar las competencias de las
Comisiones de Eliminacion de Barreras Burocraticas, de Defensa de la Libre
Competencia, de Fiscalizacion de la Competencia Desleal, de Proteccion
al Consumidor y de Procedimientos Concursales en las Comisiones de las
Oficinas Regionales del INDECOPI que constituya para tal efecto.

34.2. Alas Comisiones desconcentradas de las Oficinas Regionales se les aplican
las mismas dispasiciones legales aplicables a las Comisiones de la sede
central.
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Tratandose de la Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas, la
desconcentracion de sus competencias abarcara a los actas, contratos y
disposiciones de alcance general emanados de los drganos o entidades de
la Administracion Pdblica dependientes del Gobierno Regional o Local gue se
encuentren dentro de la respectiva circunscripcion territorial de competencia
de la Comision desconcentrada de la Oficina Regional carrespondiente.

34.3. Enlos procedimientos que se tramiten ante las Comisiones de las Oficinas
Regionales, las partes o los terceros interesados deberan sefialar, al
maomento de su apersonamiento, domicilio procesal dentro de la respectiva
circunscripcion de competencia territarial de la Oficina Regional; competencia
ésta que sera determinada por el Consejo Directivo mediante directiva.

CAPITULO III
DE LAS DIRECCIONES DEL AREA DE PROPIEDAD
INTELECTUAL
CONCORDANCIAS: Ley N° 29316

Segunda Disposicion Complementaria Final

Articulo 35.- De las Direcciones.-

35.1.

35.2.

35.3.

35.4.

El Area de Propiedad Intelectual esta conformada por las siguientes Direcciones:
a)]  La Direccion de Signos Distintivos.

b]  La Direccion de Invenciones y Nuevas Tecnologias.

c]  LaDireccion de Derecho de Autor.

Al interior de cada Direccion habra una Comision, organo colegiado que
tendra autonomia funcional respecto del Directar correspondiente.

El Director podra emitir Lineamientos sobre temas funcionales, caso en el cual
la Comisian podra solicitar a la Sala de Propiedad Intelectual correspondiente
que revise y, eventualmente, modifique, dichos lineamientos.

El Consejo Directivo podra desconcentrar en las Oficinas Regionales del
INDECGOPI aguellas funciones de las Direcciones de la Propiedad Intelectual
de la sede central mencionadas en el numeral 35.1 gue no requieran el
ejercicio de competencia a nivel nacional.
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Articulo 36.- De la Direccion de Signos Distintivos.-

36.1. Corresponde a la Direccion de Signos Distintivos proteger los derechos
otorgados sobre marcas, lemas comerciales, nombres comerciales, marcas
colectivas, marcas de certificacion y denominaciones de arigen, asi como
administrar los registros correspondientes.

36.2. En la proteccion de los derechaos referidos en el parrafo anteriar, la Direccion
de Signos Distintivos otorga, reconace, declara, anula, cancela o limita tales
derechos, luego de un debido procedimiento. Igualmente, registra, controla
y protege los derechos otorgados, reconocidos o declarados, mediante
procedimientos adecuados gue incluyen mecanismos y procedimientos de
solucion de controversias.

Articulo 37.- De la Direccion de Invenciones y Nuevas Tecnologias.-

37.1. Corresponde a la Direccion de Invenciones y Nuevas Tecnologias proteger los
derechos otorgados sobre patentes de invencion, patentes de modelos de
utilidad, disefios industriales, esquemas de trazado de circuitos integrados
y certificados de obtentor de variedades vegetales, asi como cualquier otro
derecho que la legislacion sujete a su proteccion. Adicionalmente, esta
encargada de proteger los derechos sobre los conocimientos colectivos de
los pueblos indigenas vinculadas a los recursos hioldgicos, de conformidad
conlas normas de la materia, y de promavery difundir el uso de la informacion
contenida en los documentos de patentes como fuente de informacion
tecnologica.

37.2. En la proteccion de los derechos referidos en el parrafo anterior, luego de
un debido procedimienta, la Direccion de Invenciones y Nuevas Tecnologias
otorga, declara, anula, limita y declara la caducidad de tales derechos.
lgualmente registra, controla y protege los derechos otorgados o declarados,
mediante procedimientos adecuados de solucion de contraversias.

Articulo 38.- De la Direccién de Derecho de Autor.-

38.1. Corresponde a la Direccion de Derecho de Autor proteger el derecho de
autor y los derechos conexas. En la proteccion de los referidos derechos es
respaonsable de cautelar y proteger administrativamente el derecho de autor
y los derechos conexas.

38.2. Adicionalmente, resuelve en primera instancia las causas contenciosas y
no contenciosas que le sean sometidas a su jurisdiccion, por denuncia de
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parte o por accion de oficio. Administra el registro nacional de derecho de
autor y derechos conexos, asi como los actos constitutivas o maodificatarios
correspondientes a las sociedades de gestion colectiva y derechaos conexas;
mantiene y custodia el deposito legal intangible, entre otras funciones
establecidas en la ley de la materia.

Articulo 39.- Del Registro de los Contratos de Transferencia de
Tecnologia Extranjera.-

Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos anteriores, corresponde a las Direcciones
de Signos Distintivos y de Invenciones y Nuevas Tecnologias llevar el registro
o listado, segun sea el caso, de los contratos de licencia de uso de tecnologia,
patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial de origen extranjero, asi
como de asistencia basica y de detalle, gerencia y franquicia que estipulen el pago
de regalias, conforme a lo dispuestao en el Articulo 21 del Decreto Legislativo N° 662.

Articulo 40.- Atribuciones de las Direcciones de la Propiedad
Intelectual.-
Cada Direccion tiene las siguientes atribuciones y caracteristicas:

a) Cuenta con autonomia tecnica, funcional y administrativa;

b] Resuelve en primera instancia administrativa, a traves del Director o los
organos a los que éste delegue tales funciones, los procedimientos de
otorgamiento, reconocimiento, declaracion y registro de los derechos de
propiedad intelectual de su competencia, a traves de sus diferentes drganos;

c) Esta a cargo de un Director; v,

d] Puede contar con Subdirecciones u otros grganos para las distintas areas
funcionales de su competencia, conforme a lo que establezca el Reglamento
de la presente Ley.

Articulo 41.- Sobre los Directores de Propiedad Intelectual.-

Los Directores a que se refiere el presente capitulo estan sujetos a las siguientes

disposiciones:

a) Son designados por el Cansejo Directivo del INDECOPI;

b) Ejercen sus cargos por tiempo indefinido;

c) Deben acreditar reconocida solvencia e idoneidad profesional y técnica,

asi como cinca (5] afios de experiencia en temas afines a la materia de
competencia de la respectiva Direccian;
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Tienen a su cargo la gestion de la Direccion, estando facultados para
informar a los ¢rganos de administracion interna, can el debido sustento, de
las necesidades de su Direccion que deban ser atendidas para su adecuado
funcionamiento;

Resuelven en primera instancia los procedimientos administrativas que no
son de competencia de la Comision respectiva;

En caso de presumir la existencia de una infraccion en materia de propiedad
intelectual, podra requerir al Secretario Técnico de la Comision respectiva
para que inicie las investigaciones preliminares o las acciones de oficio
correspondientes;

Emiten informes técnicos en los temas de su competencia;

Administran y conocen los procedimientos no contenciosos relacionados
con el otorgamiento, la declaracion, el reconocimiento v el registro de los
derechos de propiedad intelectual respectivos;

Recurren al auxilio de la fuerza publica para ejecutar las resoluciones que
emita la Direccion, a través de cualquiera de sus drganos internos, tanto en
los casos de procedimientos contenciosos comao no contenciosos;

Estan facultados para delegar sus funciones en los Subdirectores u otros
funcionarios cuando lo consideren pertinente, de acuerdo a la carga procesal
y la estructura de cada Direccion;

Ejercen la representacion de la Direccidn;

Coordinan la aplicacion de las leyes, tratados o convenciones internacionales,
en la materia que es de competencia de la respectiva Direccidn, y vigilan su
cumplimiento;

Desarrollan programas de difusion, capacitacion y formacion en los temas
que son de competencia de la respectiva Direccion, pudiendo coordinar al
efecto con organismas nacionales o internacionales afines a la materia;

Conducen, ejecutan y evallan las acciones requeridas para el funcionamiento
de sus respectivos Registros; y,

Ejercen las demas funciones que se les encomienden.
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Articulo 42.- De las Comisiones de Propiedad Intelectual.-

42.1. Las Comisiones son:

42.2.

42.3.

a)
b)

c]

Comisian de Signas Distintivas.
Comisian de Invenciones y Nuevas Tecnologias.

Comision de Derecho de Autor.

Las Comisiones mencionadas en el numeral anterior son competentes para
pronunciarse respecto de:

a)

En el caso de la Direccion de Signos Distintivas, sobre opaosiciones a
solicitudes de registro; nulidades y cancelaciones de registro de oficio
0 a pedido de parte; y las acciones por infraccion a los derechos de
propiedad intelectual bajo su competencia;

En el caso de la Direccion de Invenciones y Nuevas Tecnologias, sohre
oposiciones a solicitudes de registro; nulidades de oficio o a pedido
de parte; y las acciones por infraccion a los derechos de propiedad
intelectual bajo su competencia; y,

En el caso de la Direccion de Derecho de Autor, sobre nulidad y
cancelacion de partidas registrales de oficio o a pedido de parte; y las
acciones por infraccion a los derechos de propiedad intelectual bajo su
competencia.

Las Comisiones de Propiedad Intelectual tienen las siguientes caracteristicas:

a)
b)

Cuentan con autonomia técnica y funcional;

Resuelven en primera instancia administrativa los procedimientos
trilaterales y sancionadores a que se refiere el numeral anterior, asi
como las acciones de nulidad y cancelacian iniciadas de oficio;

Estan integradas por cuatro (4] miembros, uno de los cuales sera el
Director, quien la presidira;

Eligen a su Vicepresidente;

Salvo su Presidente, el cargo de miembro de Comision podra ser
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42.4.

Articulo 43.- Régimen de las Secretarias Técnicas.-

43.1.

43.2.

desempefiado a tiempo completo o parcial, segun lo establezca el
Consejo Directivo en atencion a la carga procesal;

f)  Para sesionar validamente requieren la presencia de tres de sus
miembros habiles para votar;

g] Apruebansusresoluciones por mayaria de votos, teniendo el Presidente
voto dirimente;

h]  Cuentan con una Secretaria Técnica, la que se regira por lo establecido
en el numeral 44.3 del Articulo 44 de la presente Ley; v,

i]  Serigen por lo sefialada en los Articulos 31, 32 y 33 de la presente Ley,
en lo que corresponda.

Salva su Presidente, los miembros de las Comisiones estan sujetos a las
siguientes disposiciones:

a)  Son designados por el Consejo Directivo, previa opinién del Organo
Cansultiva, por cinco (5] afios, pudiendo ser designados por un periodo
adicional, aplicandoseles las causales de vacancia previstas para los
vocales de las Salas; y,

b]  Deben contar con reconocida solvencia e idoneidad profesional y cinco
(5] afios de experiencia en temas afines a la materia de competencia
de la respectiva Direccion.

CAPiTULp v
DE LAS SECRETARIAS TECNICAS

Cada una de las Salas y Comisiones a que se refiere la presente Ley, cuenta
con una o mas Secretarias Tecnicas a través de las cuales reciben el apoyo
de los 6rganos de administracion interna del INDECOPI, con excepcion de las
Secretarfas Tecnicas del Area de Propiedad Intelectual que se rigen par Io
dispuesto en el numeral 44.3 del Articulo 44 de la presente Ley.

Cada una de las Secretarias Técnicas a que se refiere el numeral anterior
depende funcionalmente de su correspondiente Sala o Comision y esta a
cargo de una persana designada por el Consejo Directivo del INDECOPI.
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43.3. Encaso de ausencia, recusacion o abstencion de quien se encuentra nombrado
para ejercer la Secretaria Técnica, asumira sus funciones la persona que la Sala
o Comision designe para tal efecto, quien actuara como Secretario Técnico
encargado. Dicha encargatura no podra comprender un periodo superior a
un mes cuando se trate de ausencia. Luego de dicho plazo, corresponde al
Consejo Directivo del INDECOPI designar a la persona que ejerza tal encargo,
mientras dure la ausencia de guien se encuentra nombrado.

Articulo 44.- Funciones de las Secretarias Técnicas.-

44.1. Son funciones de las Secretarias Técnicas del Area de Competencia:

a)

Prestar a las Comisiones el apoyo que requieran para el normal
funcionamiento de sus actividades, realizando para el efecto las
coordinaciones necesarias con los demas organaos de linea y de
administracign interna del INDECOP!;

Instruir y tramitar los procedimientos administrativas seguidos ante las
Comisiones, ejerciendo facultades de investigacion y de actuacion de
medios probatarios, a fin de proporcionar a las Comisiones elementaos
de juicio para la resolucion de los asuntos sometidas a su competencia;

Realizar acciones de prevencion e investigaciones preliminares;

Por delegacion de su Comision, admitir a tramite los procedimientos,
imputar cargos, impulsar la tramitacion de los procedimientos,
declarar rebelde a una parte del procedimiento, conceder recursos
administrativas y declarar firme o consentida la resolucion final que
expida la Comision, salvo regimen establecido en ley especial;

Emitir informes técnicos no vinculantes a la funcion resolutiva, cuando
asi lo disponga la ley de la materia, la respectiva Comision o el Presidente
del Consejo Directivo; y,

Otras gue se encuentren previstas en sus respectivas normas legales
de creacion o gue se le encomienden.

44,2, Son funciones de las Secretarias Técnicas de las Salas:

a)

Prestar a las Salas el apoyo que requieran para el normal funcionamiento
de sus actividades, realizando para el efecto las coordinaciones
necesarias con las demas grganos de linea y de administracion interna
del INDECGOPJ;
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b]  Tramitar los procedimientos de segunda instancia, segun corresponda;

c)  Actuar de oficio los medios probatorios gue estime necesarios para el
esclarecimiento de las cuestiones materia de apelacian; y,

d]  Otras que se encuentren previstas en legislacion especial o que se le
encomienden.

44.3. Son funciones de las Secretarfas Técnicas del Area de Propiedad Intelectual:

a] Prestar a las Comisiones el apoyo que requieran para el normal
funcionamiento de sus actividades, realizando para el efecto las
coordinaciones necesarias con el Director respectivo, de guien
dependen administrativamente;

b]  Instruir y tramitar los procedimientos administrativos seguidas ante las
Comisiones, ejerciendo facultades de investigacion y de actuacion de
medios probatarios, a fin de proporcionar a las Comisiones elementos
de juicio para la resolucion de los asuntos sometidos a su competencia;

c]  Realizar acciones de prevencion e investigaciones preliminares;

d]  Por delegacion de su Comision, admitir a tramite los procedimientas,
imputar cargos, impulsar la tramitacion de los procedimientas,
declarar rebelde a una parte del procedimiento, conceder recursos
administrativas y declarar firme o consentida la resolucion final que
expida la Comision, salvo regimen establecido en ley especial;

e]  Emitir los informes técnicos que le requiera el Directar, la respectiva
Comision o el Presidente del Consejo Birectivo; y,

f)  Otras que se encuentren previstas en sus respectivas normas legales
de creacion o que le encomienden el Director o la respectiva Comisian,
segun sus atribuciones.

TITULO VI
DEROGADO%5

45 Titulo VI “De los Organos de Linea”, quedé derogado por el inciso 4 de la Unica Disposicién
Complementaria Derogatoria de la Ley N° 30224, publicada el 11 de julio de 2014, con
vigencia luego de concluido el plazo de doscientos setenta dias calendario de la vigencia de
citada Ley.

Texto anterior a la modificacién:
“TITULO VI B
DE LOS ORGANOS DE LINEA
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MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

CAPITULO I

DEL SERVICIO NACIONAL DE METROLOGIA

Articulo 45.- Del Servicio Nacional de Metrologia.-

45.1 El Servicio Nacional de Metrologia es el ente rector de la metrologia nacional en el
campo cientifico, industrial y legal conforme a las normas de la materia y, como tal,
promueve la implementacién y desarrollo del Sistema Legal de Unidades de Medida
y la trazabilidad internacional de las mediciones efectuadas en el pais conforme a lo
dispuesto en las normas de la Organizacién Mundial del Comercio, los acuerdos de
libre comercio y las normas supranacionales y nacionales correspondientes.

45.2 El Servicio Nacional de Metrologia tiene las siguientes caracteristicas:

a) Tiene autonomia técnica, funcional y administrativa;

b) Custodia los patrones nacionales de medida;

c) Difunde el Sistema Legal de Unidades del Peru y absuelve las consultas que
formulen los organismos del sector publico y privado;

d) Establece las normas sobre metrologia legal;

e) Emite certificaciones metrolégicas;

f) Esté a cargo de un Jefe; y,

g) Ejerce representaciéon ante organismos internacionales de Metrologia, sin
perjuicio de las atribuciones de representacién institucional propias del
Presidente del Consejo Directivo.

Articulo 46.- Sobre el Jefe del Servicio Nacional de Metrologia.-

El Jefe del Servicio Nacional de Metrologia a que se refiere el presente Capitulo estd sujeto a

las siguientes disposiciones:

a) Es designado por el Consejo Directivo del INDECOPI;

b) Ejerce su cargo por tiempo indefinido;

c) Debe contar con reconocida solvencia e idoneidad profesional y cinco (5) anos de
experiencia en temas afines a la materia de competencia del Servicio; y,

d)  Canaliza el apoyo de los 6rganos de administracion interna del INDECOPI.

CAPITULO II

DEL SERVICIO NACIONAL DE ACREDITACION

Articulo 47.- Del Servicio Nacional de Acreditacion.-

47.1 Corresponde al Servicio Nacional de Acreditacién, en su calidad de Organismo
Nacional de Acreditacién, el reconocimiento de la competencia técnica de las
entidades de evaluacién de la conformidad en todos los sectores, conforme a las
directrices y guias internacionales, las normas de la Organizacién Mundial del
Comercio, los acuerdos de libre comercio y las normas supranacionales y nacionales
correspondientes.

4'7.2 El Servicio Nacional de Acreditacion tiene las siguientes caracteristicas:

a) Tiene autonomia técnica, funcional y administrativa;

b) Establece sus procedimientos internos y los programas de acreditacién
atendiendo las necesidades del sector publico y privado;

c) Suscribe los contratos de acreditacién y los resuelve ante el incumplimiento de
las condiciones acreditadas;

d) Promueve el reconocimiento internacional del Sistema Nacional de Acreditacion
y la suscripcién de los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo;

e) Difunde el Sistema Nacional de Acreditacién y absuelve las consultas que
formulen los organismos del sector publico y privado;

f) Estd a cargo de un Jefe;

g) Ejerce representacién ante los foros internacionales de acreditacién y evaluacién
dela conformidad, sin perjuicio de las atribuciones de representacién institucional
propias del Presidente del Consejo Directivo.

Articulo 48.- Sobre el Jefe del Servicio Nacional de Acreditacion.-

El Jefe del Servicio Nacional de Acreditacién a que se refiere el presente Capitulo esta sujeto

a las siguientes disposiciones:

a) Es designado por el Consejo Directivo del INDECOPI;

b) Ejerce su cargo por tiempo indefinido;

c) Debe contar con reconocida solvencia e idoneidad profesional y cinco (5) anos de
experiencia en temas afines a la materia de competencia del Servicio; y,

d) Canaliza el apoyo de los 6rganos de administracién interna del INDECOPI.”
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NORMAS COMPLEMENTARIAS & DECRETOS LEGISLATIVOS

TITULO VII
DE LA ADMINISTRACION INTERNA

Articulo 49.- De la Secretaria General.-
La Secretaria General es el maximo 6rgano ejecutivo y administrativo de la institucion,
de cuya gestion respaonde ante el Consejo Directivo del INDECOPI.

Articulo 50.- Funciones de la Secretaria General.-
50.1. Son funciones de la Secretaria General del INDECOP!I:

a]  Dirigir, coordinar, supervisar y contraolar las acciones de Ios diferentes
organas de administracion interna;

b]  Coordinar las acciones de los demas organos del INDECOP!I y prestarles
el apoyo que requieran para su funcionamiento;

c]  Ejercer la representacion legal de la institucian;
d]  Administrar los recursas del INDECOPI;

e]  Designar, promover, suspender y remaver al personal del INDECOPI,
salvo disposicion distinta de |a presente Ley; vy,

f)  Lasdemas que se le encargue por acuerdo del Consejo Directivo.

50.2. Para el mejor cumplimiento de sus funciones, la Secretaria General cuenta
con el apoyo de las Oficinas que establece el Reglamento de la presente Ley.

Articulo 51- Sobre la potestad organizatoria de la institucién.-

51.1. El Consejo Directivo se encuentra facultado para crear nuevas Oficinas
ademas de las referidas en el Reglamenta de la presente Ley; asi comao para
desactivarlas o modificar su régimen, de acuerdo con las necesidades de
la institucion, y siempre dentro del marco de lo que dispongan las normas
presupuestarias.

51.2. El Consejo Directiva se encuentra igualmente facultado para aprobar la
creacion de una Escuela Nacional de Defensa de la Competencia y de
la Propiedad Intelectual, cuyas actividades se orienten a la formacion vy
espe